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Dimensidn 1. La gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar

11

1.2

21
2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria
verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion
de competencias por parte de los estudiantes.

El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segln los requisitos de la disciplina,
avances tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Durante el curso 2016.2017 se implementd un nuevo plan de estudios, con informe final favorable
emitido por la ACSUG con fecha 29 de enero de 2016. Dicho plan fue elaborado en consideracién
al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacidn (3 de marzo de 2015), ratificado
posteriormente mediante Informe Final de fecha 10 de abril de 2015.

Asimismo, su estructura fue disefiada conforme a la coyuntura actual de los sectores constructivo
e inmobiliario, los avances tecnolégicos pertinentes, y los requisitos socioeconémicos que
actualmente regulan o dirigen las profesiones vinculadas al dmbito arquitectdnico. En efecto, la
nueva organizacién de las ensefianzas se inspira directamente en la redaccidon de la Ley 8/2013, de
26 de junio, sobre rehabilitacidn, regeneracidn y renovacion urbanas, y en las lineas estratégicas
alli perfiladas.

Desde un punto de vista tecnoldgico, el plan incorpora procedimientos y materiales de ultima
generacion, facilitando la actualizacién competencial de los profesionales, asi como una materia
especifica sobre gestidn integral de proyectos de rehabilitacién, area tematica fundamental en el
contexto actual.

Del mismo modo, se han intensificado los contenidos vinculados a la eficiencia energética y
sostenibilidad medioambiental, cruciales cara a la renovacion del parque edificado y al logro de los
compromisos adquiridos con relacién al Horizonte 2020.

Cabe destacar que el titulo ha mantenido su singularidad dentro de la oferta académica de
postgrado existente en la Comunidad Auténoma.

El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de mdédulos, materias y asignaturas
previstas en la memoria verificada.

Como se haindicado en el punto previo, durante el curso 2016.2017 se ha implantado un nuevo
plan de estudios. Este proceso se ha desarrollado respetando fielmente el contenido de la
memoria verificada, asi como la temporalizacidn y horarios aprobados en Comisién Académica
antes del inicio del correspondiente periodo de preinscripcién.

Asimismo, la docencia en cada una de las materias del programa formativo se ha desarrollado con
arreglo a las respectivas guias docentes! en todos y cada uno de sus aspectos definitorios. No en
vano la redaccidon del nuevo plan de efectué mediante un proceso colaborativo con una amplia
participacién e implicacidn del profesorado.

Toda la informacidn publica asociada al titulo se ha actualizado puntualmente en los distintos
canales y medios de difusién previstos (véase el apartado “Informaciéon minima relevante a
publicar del titulo”, mas adelante en este mismo documento).

Cabe cuestionar el conocimiento y la percepcién del alumnado sobre dicha informacidn, con
especial incidencia en los objetivos generales del programa, Para ello la Universidad promueve
encuestas de tipo Likert para el conjunto de la titulacidn, constituidas por un total de 32
cuestiones que deben ser valoradas de 1 a 7 segun el nivel de acuerdo con la correspondiente
afirmacion:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 7

Conozco los objetivos generales del plan de estudios

3.52

4.28

6.25

4.95

1 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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22 | Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios

2012.2013|2.24

2013.2014|4.12

2014.2015 | 6.00

2015.2016 | 4.14
Lamentablemente, no ha sido posible transcribir los valores correspondientes al curso 2016.2017,
dado que Rectorado remitié los formularios (de lectura dptica automatizada) con posterioridad a
la finalizacion del curso. En consecuencia, no podemos establecer conclusiones diferentes a las
consignadas en el informe anual previo. Sin duda es un contratiempo importante, toda vez que la
intencién era cotejar los efectos del nuevo plan, y comprobar que con el mismo se hubiese
logrado contrarrestar el descenso relativo experimentado en el periodo 2015.2016.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar si el desarrollo
del plan de estudios posibilita la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes y, en su
caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

La Comision Académica es el érgano que canaliza los mecanismos de coordinacion del titulo. En
ellas se encuentran representadas todas las areas implicadas en el mismo, la direccién del centro,
y el propio alumnado a través de un representante, figura que se ha incorporado con la
modificacion del plan.

De hecho, dicha modificacidn se ha desarrollado con una amplia participacion de todo el cuadro
docente y el logro final de un total consenso. Al inicio de este primer curso de implantacién, el
propio coordinador del titulo ha supervisado personalmente los procesos de elaboracién y
publicacidn de guias docentes, a efectos de que éstas desarrollasen satisfactoriamente el
contenido de la memoria verificada. Una vez aprobadas, se han remitido en su totalidad al
conjunto de profesores, con objeto de abundar en la necesaria complementariedad de programas
y contribuir eficazmente al logro de los objetivos competenciales previstos.

En este sentido, el Trabajo Fin de Master conlleva un papel de cierta relevancia, toda vez que
constituye una actividad sumativa en la que el alumno pone en juego las competencias adquiridas,
y procede a exponer el resultado publicamente, ante un tribunal interdisciplinar.

1.4 Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Los criterios de acceso y admision de estudiantes son parte de la informacién publica que se
facilita tanto a través del portal de estudios? como de la web propia del méster3. Ademds de los
oportunos requisitos normativos, se indica un perfil recomendado de ingreso, que basicamente
pretende lograr una adecuada afinidad entre las titulaciones previas y la orientacion del titulo. Los
elementos de valoracién en el proceso de seleccidn son el titulo universitario, el expediente
académico, y el curriculum vitae del solicitante con relacidn a la especializacidn en rehabilitacion
arquitectdnica. La Comisidon Académica es la entidad que analiza dichos extremos y configura una
lista ordenada de admitidos. Dicho dictamen, que contiene igualmente los criterios numéricos de
valoracion aplicados, se publicita a través de las paginas institucionales de centro y titulo (seccién
de actualidad).
Los criterios aplicados han permitido una razonable correlacidn entre los perfiles de ingreso y
egreso. Se podria anadir que las Unicas posibles disfunciones en este punto tienen que ver con las
diferencias formativas detectadas (en términos generales) entre arquitectos y otros titulados,
contraste que se procura uniformizar desde las diferentes materias a través de mecanismos de
atencion personalizada.
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7
02 | Conozco los criterios y los procedimientos de admisién de estudiantes

2012.2013|3.63

2013.2014 | 4.88

2014.2015|6.75

2015.2016 | 4.86

03 | Estoy satisfecho con el procedimiento de admisidn de estudiantes

2012.2013(3.71

2013.2014 |5.59

2014.2015|5.75

2015.2016 | 4.45

2 http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
3 http://www.udc.es/mura/admision/
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Como se ha indicado anteriormente, no ha sido posible efectuar la encuesta general durante el
curso 2016.2017, que es la que incluye items pertinentes en el presente punto. Esta circunstancia
ha impedido confrontar si el relativo descenso observado en el periodo previo suponia un hecho
aislado o definia un posible inicio de tendencia. En todo caso, la Comisién Académica ha aplicado
escrupulosamente los criterios de admisidn definidos en la memoria verificada. Asimismo, en cada
una de las fases del proceso de preinscripcidén, admisidén y matricula se ha ofrecido una
informacién publica y completa con toda puntualidad, sin que haya que consignar ninguna
contingencia, como tampoco se han recibido posibles quejas o sugerencias al respecto.

La aplicacidon de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Toda la normativa que puede afectar al titulo forma parte de la informacién publica del mismo,
con acceso a través del portal propio” o de la pagina general de estudios®. No consta ninguna
disfuncién derivada de su aplicacidn, ni siquiera en el contexto de implantacién de un nuevo plan
de estudios.

Se considera que la elaboracién de un Reglamento especifico sobre el Trabajo Fin de Mdster®,
aprobada en Comisién Académica de fecha 18 de mayo de 2015, ha llenado las posibles carencias
previas, de modo que con el mismo ya se encuentran reguladas todas las etapas del trabajo,
desde la solicitud inicial de tema y tutor hasta su defensa publica final.

Una posible puntualizacién tiene que ver con la normativa de preinscripcion y matricula, y mas
concretamente con el calendario que establece al respecto la Universidad para el conjunto de
masteres oficiales. En este se establecen tres plazos, ubicando el Ultimo en los meses de
septiembre y octubre, finalizandolo por tanto semanas después del inicio de clases. Dado que
desde el titulo no se puede alterar el calendario oficial, y no queriendo retrasar el comienzo del
curso (lo que tendria efectos nocivos al término del programa y de cara a un adecuado desarrollo
de las actividades practicas), la Comision Académica optd por admitir provisoriamente en las
sesiones iniciales del curso a todos los posibles solicitantes del tercer plazo, de forma que, si
finalmente resultasen admitidos, no pierdan ninguna actividad académica. Para ello se cuenta con
la colaboracién total del cuadro docente adscrito al primer cuatrimestre.

Evidencias

Memoria vigente del titulo’.

Informes de verificacion, modificacidn, seguimiento y renovacién de la acreditacién del titulo,
incluyendo los planes de mejora.

Informe / documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso / egreso.

Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacidn, resultados de aprendizaje,...).

Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision Académica /
Comisién de Titulacion / Comision de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un apartado
con los acuerdos adoptados en cada reunidn).

Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de
créditos reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacién.

Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta
internos y externos para valorar la relevancia y actualizacidn del perfil de egreso de los
estudiantes del titulo / valoracion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Indicadores

Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

En el caso de master, nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia.

Indicadores de movilidad (numero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes
matriculados,...).

Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los diferentes grupos de interés.

4 http://www.udc.es/mura/admision/

5 http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02#access-rules

6 http://www.udc.es/mura/tfm/

7 Se resefian las evidencias e indicadores aportados, cuando procede. A efectos de evitar reiteraciones, la localizacion de todos ellos se
recoge en un epigrafe posterior
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115 M ‘ Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...). ‘
Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

cstimacion |2 [NNANIN | : ] ¢ ] :

Conclusiones

Acciones

Criterio

Estandar

2.1

Una vez que se ha completado satisfactoriamente todo el proceso de modificacion del plan de
estudios, y se ha desarrollado su primer curso de implantacion sin incidencias resefiables, se
considera oportuno consignar aqui una valoracion elevada (A). Evidentemente, la Comision
Académica es plenamente consciente de que en las sucesivas ediciones debera efectuar un
seguimiento efectivo que permita detectar a tiempo posibles disfunciones en un marco de mejora
continua.

En el contexto actual se consideran buenas practicas:

» Adecuacion del perfil especializado del titulo a la coyuntura actual del sector de la construccion.

* Enfoque interdisciplinar en la gestion del programa.

» Limite de plazas ajustado tanto a la demanda como a los recursos disponibles, con el objeto de
garantizar una adecuada atencidn al alumnado.

» Disefo de calendario y horarios que facilita la gestion del tiempo personal del alumno e incluso
la posible compatibilidad con otras actividades.

* Procedimiento de elaboracidn y aprobacion de guias docentes en un marco de coordinacion.

» La seleccidon del alumnado se efectla bajo criterios de acceso y admisién de caracter publico,
vinculados al perfil de ingreso recomendado, que la Comisidon Académica aplica de forma
ecudnime y transparente.

En la seccidn correspondiente al plan de mejoras del presente documento se recogen dos
iniciativas directamente ligadas al presente criterio, ambas con un nivel total de cumplimiento. No
se considera conveniente disefar nuevas acciones hasta disponer de indicadores u otro tipo de
informacidn cuantitativa y cualitativa que permita valorar los aspectos ligados al desarrollo
efectivo del nuevo plan de estudios.

2. Informacion y transparencia

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y estd disponible, en tiempo
y forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores,
administraciones educativas y otros grupos de interés).

La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacién objetiva, suficiente y
actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

La estructura de las ensefianzas se encuentra totalmente perfilada en la memoria oficial,
disponible a través de la sede ministerial. Actualmente, nos encontramos a la espera de que el
nuevo plan de estudios sea publicado en BOE.

Toda esta informacidn se encuentra igualmente accesible a través del portal de estudios (seccién
“en detalle”)®y de la web del titulo (opcidn de menu “programacién”)®. Asimismo, dichas paginas
enlazan con las guias docentes de las materias, que responden a la estructura formal promovida
desde la Universidad, y que incluyen: denominacion, descriptores, idioma, coordinaciény
profesorado (con datos de contacto), descripcidén general, competencias, resultados de
aprendizaje, contenidos, planificacion, metodologias, atencién personalizada, evaluacién, fuentes
de informacién, y recomendaciones para un mejor aprovechamiento. Dichas guias se materializan
de acuerdo con un cronograma definido por el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas
Tecnologias, y que incluye las siguientes tareas: revision de competencias de la titulacion,
elaboracion, publicacién, revision, aprobacion (por parte de departamentos y centro), y cierre
final a cargo del coordinador. Este Ultimo paso se produce con anterioridad a la apertura del
primer plazo de matricula, de modo que toda la informacién resulta accesible publicamente (es
una pagina abierta) de cara a facilitar las posibles decisiones del alumnado. Otro tanto se puede
afirmar con relacion a calendario académico y horarios, aprobados en Comisién Académica con la
debida antelacién y publicados oficialmente a través del portal del master.

En otro orden de cosas, con cada ciclo se actualizan las secciones del portal web destinadas al

8 http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
% http://www.udc.es/mura/programacion/
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trabajo fin de master (incluyendo temas propuestos o trabajos previos ya publicados), y a las tesis
doctorales leidas o en proceso cuyo origen se sitla en el marco de la titulacién. El tramite de
presentacion del TFM incluye la posibilidad de autorizar su publicacién a través del repositorio
institucional de la Universidad (RUC?), con la colaboracién del personal de la biblioteca.
Al inicio del periodo lectivo se convoca a todo el alumnado a una sesién inaugural en la que se
ofrece orientacion diversa sobre el enfoque y la estructura del master, y sobre los diferentes
recursos materiales y humanos puestos a disposicion del titulo®!. El contenido de la presentacién
utilizada por el coordinador en este acto se pone a disposicion del estudiantado a través del
campus virtual®?, utilizando la plataforma de Trabajo Fin de Master (a la que obviamente tiene
acceso la totalidad del alumnado matriculado). Entendemos que todas estas medidas contribuyen
a mejorar la visibilidad del ciclo y pueden servir de orientacidn e incentivo a nuevos estudiantes.
Con relacién al criterio de informacidn publica, y en el contexto de las encuestas promovidas
desde la propia Universidad, cabe aportar los siguientes resultados disponibles:
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7
01 | La informacion previa recibida sobre el titulo es adecuada
2012.2013|2.79
2013.2014(5.18
2014.20156.25
2015.2016(3.71
04 | Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuadas
2012.2013|2.16
2013.2014 | 4.93
2014.2015(5.25
2015.2016 | 3.45
09 | Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante
2012.2013|1.57
2013.2014 | 4.24
2014.2015(4.25
2015.2016(2.72
23| Las guias docentes de las materias son accesibles y estan disponibles
2012.2013(3.72
2013.2014 |5.42
2014.2015(6.75
2015.2016 | 5.64
24 | Todas las guias de las materias estan disponibles con tiempo suficiente para organizar las actividades y configurar el
curriculo académico antes de matricularse
2012.2013|2.76
2013.2014|4.47
2014.20156.25
2015.2016 | 4.81

Resulta muy dificil precisar qué circunstancias derivaron en la pérdida de valoracién asociada al
curso 2015.2016, toda vez que las encuestas de tipo Likert (sin acompafiamiento de comentarios
esclarecedores) no definen con nitidez las causas de las posibles percepciones negativas. Tampoco
el hecho de que durante el citado curso se utilizaron los mismos canales de difusién de la edicion
previa (con maximas valoraciones), manteniendo sus contenidos en constante actualizacién. Al no
disponer de encuestas correspondientes al curso 2016.2017, tampoco resulta posible determinar
si el esfuerzo desarrollado para ofrecer toda la informacidn asociada a la modificacién del plan de
estudios y su implementaciéon ha podido redundar en una mejora de los indices de satisfaccion.

Con independencia de lo anterior, se considera que el portal del titulo ofrece un adecuado
servicio, en la medida en que centraliza toda la informacidn pertinente e introduce algunos
aspectos ausentes antes de su creacidon, como pueden ser, entre otros, los planos de localizacion
de los locales adscritos al proceso formativo, los recursos y servicios que el centro pone a
disposicion del alumnado (incluyendo el laboratorio de fabricacion digital), o la revista Traceria,
gue nace en el seno del Master como vehiculo de difusion de los trabajos desarrollados en el
mismo, y que actualmente ya dispone de tres nimeros publicados.

Evidencias

10 http://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/8250

11 En la evidencia E19 se pueden consultar los documentos PCO5 (Anexos 2 y 3), asi como el contenido de la presentacidn utilizada
durante el acto inaugural del reciente curso académico.

12 https://moodle.udc.es/
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E9 V] Pagina web de la Universidad / Centro / Titulo (debe estar incluida, como minimo, la informacion
referida en el Anexo Il).
Indicadores
14 ] ‘ Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés. ‘
Valoracién, justificacion y posibles acciones de mejora

estimacion | : ] c [ ] ; |
Conclusiones | Consideramos que la estructura del portal del titulo, la amplitud de la informacién que canaliza, y
el esfuerzo de constante actualizacidn, lo sitian por encima del grueso de los programas similares
en nuestro entorno de conocimiento. Por ello se consigna una valoracion de tipo A (se logra el
estdndar correspondiente, siendo ademds ejemplo que excede los requerimientos bdsicos).

Se entiende que son buenas practicas:

» La descripcion del titulo resulta plenamente accesible de forma publica, incluyendo, entre otras
muchas cuestiones, denominacidn, organismos y agentes implicados, créditos asociados, tipo
de ensefianza y normativa vigente.

* Toda la informacién pertinente se centraliza a través de un portal especifico de la titulacion, lo
que sin duda puede facilitar la incorporacidn del alumnado a la Universidad y a las ensefianzas.
Asimismo, dicho portal es actualizado de forma continua.

» Alinicio del periodo lectivo se convoca a una sesidn inaugural en la que se facilita orientacion
adecuada a los estudiantes de nuevo ingreso.

* La reciente creacién de una base de datos de egresados ha permitido crear una lista de correo
de cara a mantenerles actualizados de las novedades que se producen en el sector de la
rehabilitacion edificatoria, fundamentalmente cambios normativos, concesion de ayudas y
convocatoria de premios.

Acciones Como se ha indicado antes, sera necesario revisar esta valoracion a la luz de las encuestas del
presente curso 2017.2018, con objeto de poder reflexionar sobre su progresién y sobre los efectos
derivados de la implantacion del nuevo programa formativo.

Durante las ultimas ediciones si se ha constatado una reduccidon de la demanda asociada al titulo,
cuestion que desde la Comision Académica vinculamos a tres posibles causas: en primer lugar, y
como dato a nuestro juicio mds relevante, la crisis que azota el sector de la construccidn desde
hace mas de una década, y que subyace tras la pérdida de matricula observada en todo el
territorio nacional en los estudios de arquitectura y arquitectura técnica. En segundo término, la
modificacion del Grado en Arquitectura (hoy Grado en Estudios de Arquitectura), que ahora
conlleva la realizacion ulterior de un master habilitante, implica que una fraccion mayoritaria de
titulados decline cursar un segundo master como ciclo de especializacion (sin duda por
consideraciones temporales y, sobretodo, econémicas). Y en ultimo lugar porque en nuestro
entorno préximo se han creado (y recuperado) diversos titulos de master-postgrado que
multiplican la oferta tematica en areas tematicas afines, resultando un marco no ajustado a la
dimension real de la demanda.

Se hace asi necesario intensificar los esfuerzos de visibilizacién y difusién del programa formativo,
propuesta recogida en autoinformes previos, y que en el momento presente ya ostenta un cierto
recorrido®®. La iniciativa se mantiene en el presente documento dado que se considera que es un
aspecto que se entiende estratégico.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Estdndar La institucién dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacién.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la
mejora continua del titulo.

3.1 El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

La titulacién aplica un sistema interno de gestion de calidad acorde con las directrices de la propia

13 Véase la evidencia E19, en la que se incluye el documento PC03-Anexo06 sobre mecanismos de captacion, asi como muestras de
carteleria utilizada en los mismos.
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Universidad y que incluye, entre otras cuestiones, procedimientos para recabar informacion,
evaluacidn de indicadores, recopilacidn y analisis de evidencias, deteccidn de posibles
disfunciones y areas de optimizacion, y elaboracidn de propuestas consensuadas enfocadas a la
mejora continua.

La Comision Académica’ adopta de forma colegiada todas las decisiones organizativas que tienen
que ver con el desarrollo del titulo. De aqui que en los ultimos ciclos haya experimentado
reestructuraciones sucesivas. En la primera de ellas se buscé una adecuada representacién de
todas las areas implicadas, que asi cuentan con miembros titular y suplente. Tras la implantacién
del nuevo plan de estudios se ha incorporado ademas un representante del alumnado. El historico
de reuniones ilustra una secuencia periddica y regular, sazonada por algunos encuentros
puntuales derivados de eventos singulares o circunstancias extraordinarias. Entre sus funciones se
encuentra también la valoracion de encuestas, tanto las promovidas desde los servicios centrales
universitarios como las internas (de cardcter individual para cada materia). Las conclusiones de
dicho analisis, y los posibles criterios de cambio o recomendaciones de mejora, son debidamente
comunicados a los implicados. En tales casos, la Comisidon aborda posteriormente un seguimiento
de las modificaciones introducidas.

Todos estos extremos son elevados igualmente para su consideracion en la Comisidn de Garantia
de Calidad del centro, que atiende y coordina todas sus titulaciones, y constituye uno de los
vehiculos principales de comunicacién interna entre todos los estamentos funcionales y grupos de
interés. Se cuenta igualmente con el soporte de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad®,
que ofrece una inestimable labor en temas como la determinacién de tasas.

Por lo demds, y como ya ha sido comentado, de forma periddica se vienen efectuando encuestas
con dos objetivos basicos: sondear el estado de opinién del alumnado y detectar posibles
deficiencias con fines de mejora. Las programadas por la Universidad atienden al conjunto de la
titulacién, y son disefiadas de forma estandar para todos los programas. Desde el titulo se
planifica una segunda bateria de encuestas que atienden independientemente a cada materiay a
cada docente. En las mismas no sélo se aplica un criterio numérico de tipo Likert, sino que
también se incorpora la posibilidad de afiadir comentarios y sugerencias que ayudan a calibrar la
causa que puede motivar determinadas valoraciones. Cabe anadir que son las encuestas internas
las que normalmente resultan mas ilustrativas, permitiendo en el pasado (si bien en momentos
puntuales) que la Comisién Académica adoptase medidas de cambio como el ajuste de
determinados programas.

Por supuesto, se pulsa igualmente la opinién del profesorado. Con independencia de las encuestas
oficiales que promueve la Universidad, a menudo se trata el tema de una forma mas personal,
mediante reuniones entre los profesores de determinadas materias y la coordinacién del titulo. La
experiencia nos ha demostrado que ésta es una via mds efectiva y con repercusiones mas
inmediatas.

En lo que respecta al personal de administracidn y servicios, éste atiende a todas las actividades
del centro de forma que, comparativamente, la repercusién del master en su actividad diaria es
ciertamente limitada. Los dos colectivos de los que se requiere una mayor implicacidn son sin
duda el personal de biblioteca y los especialistas informaticos. Debemos desde aqui manifestar
nuestra total satisfaccion por su capacidad y entrega, constituyendo dos de los servicios mas
valorados por el alumnado.

Con independencia de todo lo anterior, cabe apuntar que el Sistema de Garantia Interna de
Calidad es susceptible de una definicidn mejor estructurada y de mayor funcionalidad, asi como
de verse implementado por una herramienta informética de uso méas amigable e intuitivo®. Todas
estas cuestiones se encuentran en la agenda del Vicerrectorado de Oferta Académica e Innovacion
Docente, que nos consta ha desarrollado algunas iniciativas piloto, sin que de momento hayan
redundado en nuevos procedimientos operativos.

Segun se nos ha informado, durante los Ultimos meses la plataforma informatica de calidad se ha
mantenido inaccesible externamente a la Universidad por motivos de seguridad. Asimismo, se nos
ha indicado que se encuentra en desarrollo una nueva web para la gestién de calidad,
debidamente enlazada con las distintas bases de datos de la Institucién, pero que en el momento
de redactar el presente autoinforme auln no resulta funcional. Es por ello que la mayor parte de
las evidencias actuales se han confeccionado con la ayuda de la plataforma previa (desde un
equipo informatico conectado a la red interna) y se han descargado en formato pdf para poder

alojarlas convenientemente en el sistema AVALIA.

14 http://www.udc.es/mura/calidad/
15 http://www.udc.es/utc/
16 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
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La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacién de la acreditacién y
garantiza la mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.

El SGC constituye una herramienta fundamental sobre la que se articula el seguimiento del titulo.
La redaccidn de autoinformes como el presente se desarrolla sobre el conjunto de actividades y
documentos que lo configuran, incluyendo la recopilacidn de evidencias e indicadores, asi como la
cumplimentacidn de todos los apartados pertinentes que integran la aplicacidn informatica
facilitada por la Universidad en el momento actual.

Todo ello has sido utilizado en el Gltimo proceso de revisidn de la acreditacién, que finalmente
culminé con informe favorable de fecha 10 de abril de 2015.

Asimismo, resulta evidente que el SGC ha tenido mucho que ver en la reciente modificacion del
plan de estudios, ya comentada, con la que se ha acometido una profunda actualizacidn del titulo,
solventando a la par las disfunciones detectadas en analisis previos.

El SGC implantado se revisa periddicamente para analizar su adecuacién vy, si procede, se
establecen las mejoras oportunas.

Sin duda este es un punto critico en el presente criterio, con dos acciones de mejora en diferente
grado de desarrollo (ver epigrafe posterior). La principal razén para que se encuentren en espera
de conclusidn es que la reformulacién del SGC debe hacerse en coordinacidon con la modificacién
que prepara el Vicerrectorado, pero que, segln se nos informa, aln no se encuentra operativa.
Desde el titulo, y desde la Comisién de Garantia de Calidad, creemos necesario desarrollar una
estructura mas agil y debidamente contextualizada a la realidad del centro, pero Iégicamente éste
es un proceso que no se puede afrontar a espaldas de los cambios que se supone prepara la
propia Institucion.

Evidencias

Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision Académica /
Comisién de Titulacion / Comisidon de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un apartado
con los acuerdos adoptados en cada reunién).

Documentacién del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos).

Evidencias de la implantacién de los procedimientos del SGC (procedimientos completos,
revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica de calidad, Disefio,
revision periddica y mejora de los programas formativos, Garantia del aprendizaje, ensefianza y
evaluacion centrados en el estudiante, Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos,
Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios e Informacion Publica).

Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.

Informe / documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacidn, resultados y su evolucion,...).

Informe de certificacion de la implantacién del SGC (en su caso).

Indicadores

Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés.
Resultados de los indicadores del SGC.

Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

[ N | B [ | C || D |

El centro dispone de un SGC efectivo, en el cual participa el master de forma activa, con
procedimientos sistematicos de recogida de informacién y andlisis enfocados a la mejora continua
del titulo. En el sistema se encuentran comprometidos todos los grupos de interés, y en especial
los miembros de la Comisién Académica, que anualmente se encarga de desarrollar toda la
documentacion asociada a los procesos de seguimiento.

El SGC ha tenido un protagonismo sin duda resefable en la ultima renovacién de la acreditacion
del titulo, asi como en la modificacidn del plan de estudios que se ha implantado durante el curso
académico 2016.2017.

Entre otras, se considera una buena priactica la elaboracién y andlisis de encuestas internas entre
el alumnado, organizadas por materias y docentes, que sin duda han permitido un sondeo de

opinidn mas proximo a la realidad del titulo del que se puede alcanzar a través de las encuestas

2016-2017
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institucionales.
Se consigna una valoracion de tipo B, a la espera de lograr una reconfiguracion del sistema que
resulte mas operativa, objetivo que sdlo puede ser abordado una vez que la Universidad defina
con claridad los criterios generales que actualmente se supone esta elaborando.
Acciones Adaptar el SGC del centro a las nuevas directrices que en su momento delimite el Vicerrectorado

aludido, una vez se haya optimizado el disefio de los sistemas para el conjunto de la UDC. Como se
ha comentado, a pesar de que la iniciativa de reestructuracion ya tiene un cierto recorrido, lo
cierto es que a dia de hoy éste es un tema que continda en la agenda institucional sin
implantacién efectiva.

Dimension 2. Recursos

Criterio

Estandar

4.1

10
2012.2013
2013.2014
2014.2015

4. Recursos humanos

El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo
objeto de evaluacién.

Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticidn y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

La plantilla docente asignada al master asciende en la actualidad a un total de 25 miembros, todos
con una dedicacion a tiempo completo (a excepcién del docente emérito), dotacion que permite
afrontar satisfactoriamente el plan formativo y resolver cualquier posible contingencia que se
pueda producir (bdsicamente ausencias por enfermedad o estancias de investigacion). La
componen fundamentalmente catedrdticos de universidad (24.00%) y profesores titulares
(40.00%), de modo que ambos colectivos suman dos tercios del total. Asimismo, el porcentaje de
doctores alcanza un 96.00%. Consideramos que se trata de un colectivo seriamente
comprometido con las responsabilidades docentes e implicado en actividades de investigacion,
afirmaciéon que se entiende avalada por un elevado nimero de publicaciones en medios
nacionales e internacionales, y por un montante total de 24 sexenios.

Adicionalmente, el 92.00% del cuadro docente es arquitecto titulado, la mayor parte con
experiencia directa en el ambito de la rehabilitacidén arquitectdnica, lo que sin duda redunda en
una ensefianza mas profesionalizante. Varios docentes son consultores y/o peritos habituales en
casos de patologia estructural o constructiva. Del mismo modo, no son escasos los premios
logrados en concursos de arquitectura y los reconocimientos otorgados desde instituciones
publicas y privadas.

Con independencia de lo anterior, durante el desarrollo del ciclo se organizan conferencias
impartidas por expertos del ambito nacional, como también se invita a participar a profesionales
de empresas especializadas (con el objeto de poder mostrar, por ejemplo, equipamientos de
ultima generacion en la inspeccidon técnica de edificios o soluciones constructivas avanzadas).

En suma, la Comisién Académica considera que la composicion actual del cuadro docente resulta
satisfactoria de cara a ofertar una ensefianza de calidad, interdisciplinar y directamente vinculada
al ambito profesional de la rehabilitacion arquitectdnica. Dicha plantilla se hace explicita
publicamente a través de las propias guias docentes, y de las paginas web de estudios y Mura
(seccion de profesorado).

En el ambito de la gestidon de la calidad, cabe apuntar que el actual coordinador ha recibido
formacidn en la ACSUG, con la que por otra parte ha efectuado colaboraciones en procesos de
evaluacidn de titulaciones, y que otro de los docentes es también el responsable de calidad para la
totalidad del centro.

Se transcriben a continuacion los resultados disponibles sobre la percepcion del alumnado con
relacion al cuadro docente:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 7

Estoy satisfecho, en general con el personal académico.

3.16

4.95

5.25
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2015.2016 [4.14 |

Adicionalmente, al finalizar cada uno de los 4 bimestres que componen el periodo lectivo, el
alumnado tiene la oportunidad de cubrir encuestas especificas por cada profesor y materia.
Hasta el curso 2015.2016 inclusive, dichas encuestas contenian 5 items, complementados con 2
adicionales relacionados (en su caso) con la realizacion de visitas o la participacion de
conferenciantes externos. Asimismo, se definian en una horquilla Likert (1-5).

Tras la implantacién del nuevo plan de estudios, desde la Comisién Académica se ha considerado
oportuno afrontar ciertas modificaciones en la redaccién de los items, y adoptar una valoracion
(1-7) en consonancia con el formato utilizado por la Universidad.

Se reproducen a continuacién los promedios obtenidos en las cuestiones que entendemos
directamente vinculadas al presente punto, y en las dos modalidades de encuesta descritas:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 5
Claridad en la exposicion
2012.2013(3.51

2013.2014 {3.81

2014.2015|4.01

2015.2016|4.10

Capacidad de comunicacién
2012.2013(3.48

2013.2014(3.79

2014.2015 | 4.02

2015.2016 | 4.09

Respuestas a los alumnos
2012.2013|3.66

2013.2014 {3.92

2014.2015 | 4.05

2015.2016 | 4.22

Puntualidad y desarrollo de las clases
2012.2013|3.98

2013.2014 | 4.35

2014.2015 (4.41 12
2015.2016 | 4.27 I

Programacion
Contenidos
Recursos
= Ejercitacion
Visitas
Conferencias

Comunicacion

Organizacion

— Atencion

=— |nterés

MURA 2016-2017
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En el grafico anterior, la materia 117 no presenta resultados porque fue la Unica optativa que no fue impartida al no
reunir el nimero suficiente de alumnos solicitantes.
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7

Claridad expositiva, capacidad de comunicacion
2016.2017|5.91

Organizacion de las actividades presenciales
2016.2017 | 5.84

Resoluciéon de dudas, atencidén al alumno
2016.2017 | 6.06

Interés e implicacion en la labor docente
2016.2017 | 6.16

Sin duda, la evolucién de los indices debe interpretarse en un sentido plenamente positivo.

4.2 Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.).
El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacidn es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

En lo que respecta al personal de administracion y servicios, debemos resefnar que la actual
coyuntura econdmica no permite sustentar un puesto administrativo especificamente para los
temas de postgrado.

Con todo, debemos resefiar que la disposicion de todo el personal adscrito al centro es total, al
menos en lo que respecta a la gestidon del master, sin que en el presente periodo conste queja
alguna.

Todos los aspectos relacionados con la gestion académica son desarrollados por la administracidon
del centro, que cuenta con un total de cinco miembros. Adicionalmente se dispone de un
negociado de asuntos econdmicos con dos personas, y una secretaria de direccidn, que colabora
en temas de protocolo y firma de convenios.

Un puntal para nuestro ciclo es sin duda el personal de biblioteca, constituido por directora, dos
ayudantes y tres auxiliares técnicos. Dicho equipo no sélo asume tareas habituales de gestion de
publicaciones, servicio de préstamos y atencién a usuarios, sino que se encuentra también
notablemente comprometido con la constante actualizacidon de fondos en temas de nuestro
interés.

Paralelamente, las aulas de informatica cuentan con dos técnicos de laboratorio (repartidos en
turno de mafianay tarde), apoyados durante el periodo lectivo por otros tantos becarios. Estos
operadores se encargan del mantenimiento de equipos, actualizacién de sistemas y programas,
renovacion de hardware y gestion de los servicios de red. Antes del inicio de aquellas materias que
utilizan medios informdticos, revisan los equipos asignados y se aseguran de que el software
funcione correctamente. Asimismo, son los encargados de resolver cualquier contingencia técnica
gue se pueda producir.

La unidad de apoyo a la investigacion, constituida por cuatro miembros, brinda su experiencia en
dicho campo, facilitando por ejemplo las gestiones asociadas a la elaboracién y lectura de tesis
doctorales.

El cuadro de personal aqui esbozado se completa con cuatro conserjes, asignados a la escuela en
turnos de mafiana y tarde, y dos auxiliares con destino en el edificio de departamentos.

En conjunto, la actual plantilla de personal de administracion y servicios se considera
numéricamente suficiente. Ademas, su competencia y estructura de funcionamiento sirve
plenamente de cara a un normal desarrollo de las actividades relacionadas con la titulacion.

Evidencias

El15 M Plan de Ordenacién Docente: informacién sobre el profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.

Ele M Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo/puesto desempefado, etc.).
E17 M Informe / documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacién de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...).
Indicadores
14 V1 Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los diferentes grupos de interés.
17 ] Porcentaje de participacién del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la

universidad y en actividades formativas especificas.
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18 V1 Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participacion, resultados,
evolucion,...).

19 ] Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa Docentia o similares y resultados
obtenidos.

110 ™ Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en programas de
movilidad.

115 ™ Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).
Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

estimacion | : ] c ] b |

Conclusiones

Acciones

El personal académico posee una elevada cualificacidon docente, investigadora y profesional, con
amplia experiencia en el ambito de la rehabilitacién arquitecténica, lo que a su vez se traduce en
una ensefianza interdisciplinar actualizada y de notable valor practico.

El personal de administracion y servicios tiene una formacidn adecuada, funcionalmente esta bien
organizado y cumple con diligencia las tareas que se le encomienda desde la titulacién.

‘A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Estandar

5.1

Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son
los adecuados a las necesidades del titulo.

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el
profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades
de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Se dispone, para la realizacidn de clases expositivas, de un aula cuya capacidad duplica el maximo
numero de plazas del master. Contiene mesas y asientos individuales, no fijados al suelo (lo que
implica una mayor flexibilidad organizativa). El docente tiene a su disposicién una pizarra mavil,
ordenador de sobremesa, pantalla y cafién de proyeccién.

El acto de inauguracidn del ciclo y las posteriores conferencias se celebran indistintamente en el
salon de grados sito en el edificio de departamentos y en el aula magna del centro. El primero de
ellos posee un aforo de 55 plazas, cifra que se eleva hasta 184 en el segundo. Ambos poseen
instalaciones audiovisuales plenamente operativas.

Las materias que requieren el uso de medios informaticos durante una parte de su programacién
hacen uso del denominado Laboratorio de Disefio Asistido, que consta de tres locales: el primero
contiene equipos a disposicion continua del alumnado del centro, con acceso a internety a
sistemas de impresion diversos, y dispone de una entreplanta donde se ubican los técnicos. En las
otras dos aulas, cada una dotada con 27 equipos fijos de ultima generacidn y sistemas de
proyeccidn, es donde se abordan las clases relativas al master y demas titulaciones del centro.
Como ya hemos perfilado en el epigrafe previo, antes del inicio de una determinada materia, los
profesores contactan con los operadores para especificar sus requisitos, y éstos se encargan de
comprobar la instalacidn y correcto funcionamiento del software necesario.

La biblioteca cuenta con una superficie de aproximadamente 900 m2, entre informaciény
préstamo, area opac (online public access catalog), depdsitos, hemeroteca, salas de lectura, local
para trabajos en grupo, consulta de proyectos de fin de carrera, servicio interno de fotocopiadora
y direccion. Dispone de mas de 50.000 voliumenes vinculados a las tematicas de la arquitectura y
el urbanismo, cifras a las que hay que sumar las suscripciones a revistas especializadas. Se trata de
uno de los mejores fondos bibliograficos del panorama nacional de escuelas de arquitectura. Sin
duda es uno de los servicios mas utilizados en el centro vy, a juzgar por los resultados anuales de
las encuestas de satisfaccion, uno de los mejor valorados.

La totalidad del profesorado adscrito al master tiene asignado un despacho individual o
compartido en el edificio de departamentos, donde afrontar las diferentes actividades de orden
académico (preparacion de clases, tutorias, cumplimentacién de actas, etc.). En el mismo
inmueble existe una sala de reuniones en la que poder convocar sesiones de coordinacién. Para
este mismo fin se puede recurrir igualmente a una segunda sala de juntas, emplazada en el
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edificio principal, de mayor capacidad y dotada de equipo de proyeccion.
En lo que respecta al alumnado, éste puede hacer uso de diversos locales, basicamente en funcidn
de si requiere o no un entorno que propicie la concentracién. Las salas de lectura y estudio de la
biblioteca son las que permiten un mayor grado de aislamiento, mientras que para trabajar en
equipo lo mas habitual es utilizar las aulas gréficas del centro (cuando no se encuentran ocupadas
por clases regladas), ya que entre sus ventajas esta la de disponer de amplios tableros de dibujo).
Para actividades mas distendidas existe un area de esparcimiento junto a la cafeteria, con
mobiliario facil de reorganizar. Para acceder a internet pueden hacer uso (como ya se ha indicado)
del Laboratorio de Disefio Asistido, o bien recurrir a sus propios portatiles, dado que la
Universidad facilita wifi segura en ambos edificios. Cabe destacar el equipamiento del Laboratorio
de Fabricacion Digital, que lo sitda al nivel de las mejores instituciones universitarias de ambito
nacional. Por ultimo, para actividades asamblearias, también pueden utilizar el salén de actos,
previa aprobacidon por parte de la direccién del centro, o el local de la delegacién de alumnos si la
convocatoria atiende a un nimero pequefio de asistentes.
La Escuela de Arquitectura dispone de un servicio de cafeteria y comedor, operativo durante la
totalidad del horario lectivo, al cargo de una concesidn que se asigna periédicamente mediante
concurso publico, bajo un pliego de condiciones que publica Gerencia. Cabe apuntar que la actual
empresa lleva al frente de este servicio desde hace mas de dos décadas, lo que es prueba de unos
indices de cumplimiento satisfactorios.
Hace ya varios afios desde Rectorado se tomo la decisidn de reunir los servicios de reprografia
correspondientes a Arquitectura, Arquitectura Técnica y Ciencias, en un local ubicado en la planta
baja de la ultima facultad. Los argumentos apuntaban a las demandas efectuadas desde la
concesionaria, y a una peticién de mejora de prestaciones de la propia Universidad. Si bien esta
reestructuracién supuso en un primer momento cierto rechazo entre el alumnado, hoy en dia
cabe afirmar que no existe problema alguno. En nuestra opinidn, el breve paseo (de algo mas de
200 m) queda plenamente compensado por el buen quehacer del personal, los medios técnicos
disponibles, y la posibilidad de materializar encargos a través de la red.
Se transcriben a continuacidn las medias obtenidas en las Ultimas encuestas disponibles, con
relacion a los items que entendemos aqui pertinentes:
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7
11 | Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacion, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la
ensenanza
2012.2013|3.68
2013.2014 | 4.95
2014.2015|5.25
2015.2016 | 2.68
12 | Los espacios destinados al trabajo se adecuan a las necesidades del estudiante
2012.2013|3.76
2013.2014|5.05
2014.20156.00
2015.2016 | 3.50
13 | Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados
2012.2013|3.36
2013.2014 | 4.94
2014.20156.00
2015.2016 | 4.00
14 | Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material,...) son adecuadas
2012.2013 |5.68
2013.2014 | 6.22
2014.2015|7.00
2015.2016 | 6.00
15 | Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes
2012.2013|5.76
2013.2014|5.82
2014.2015|7.00
2015.2016 | 6.10
16 | Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de datos, fondos bibliogréficos,..., para cubrir las
necesidades del aprendizaje
2012.2013|5.48
2013.2014 |5.21
2014.2015(7.00
2015.2016 | 5.95
17 | Las instalaciones ajenas al centro, donde se hace las practicas, son adecuadas para garantizar la consecucion de los
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objetivos de la ensefianza
2012.2013(3.77
2013.2014 | 4.50
2014.2015 | 6.00
2015.2016|3.43
18 | El servicio de reprografia del centro es adecuado a las necesidades de los estudiantes
2012.2013|3.29
2013.2014(5.18
2014.20155.00
2015.2016 | 4.00
19 | El servicio de cafeteria / comedor del centro es adecuado
2012.2013 | 4.64
2013.2014|5.21
2014.2015|5.75
2015.2016 | 5.41
20 | Estoy satisfecho con los recursos y servicios destinados a la ensefianza
2012.2013|3.25
2013.2014 | 4.61
2014.20155.50
2015.2016 | 4.09
No deja de llamar la atencidn que en el ciclo 2015.2016 se haya producido un cierto retroceso. Lo
cierto es que no se entiende una percepcién menos favorable en cuestiones como los espacios
destinados al alumnado, o los servicios de reprografia o cafeteria, que no han experimentado
cambios, mermas, falta de mantenimiento, modificaciones de adjudicacion, o cualquier otra
circunstancia que pudiese ser causa de un posible empeoramiento. Lo mismo se puede afirmar,
pero alin con mayor énfasis, en lo que respecta a la biblioteca, que no ha sufrido ninguna pérdida
en la prestacion de sus servicios y que contiene un fondo en constante crecimiento, ni al
laboratorio de disefio asistido (aulas de informatica) en el que hardware y software son
anualmente revisados y, de considerarse necesario, convenientemente actualizados. De hecho, se
ha ampliado los convenios con empresas que facilitan al alumnado el uso de aplicaciones
especificas mientras cursan sus estudios, y se ha renovado una parte sustancial de los equipos.
Tampoco es posible deducir qué ha podido ocasionar este leve retroceso a partir de los
comentarios incluidos en las encuestas, tanto internas como institucionales, ya que en ningln
caso se mencionan especificamente los recursos aludidos.
Mas sorprendente es, si cabe, la valoracion obtenida en los items 11 y 17. El primero atiende
fundamentalmente al aula en la que se desarrollan las sesiones expositivas. Durante el citado
periodo el Centro asignd al titulo un aula en el mismo nivel del edificio, pero sensiblemente mejor
que la previa: mucho mas amplia, sin columnas interiores ni ninglin otro elemento que pudiese
dificultar la visibilidad desde ningln puesto, con mobiliario similar al precedente y en perfecto
estado de conservacion, e instalacion eléctrica y luminica totalmente operativa, con dispositivos
conmutados desde la entrada y el puesto del docente. Cuenta con pizarra fija, una segunda pizarra
mavil, y equipamiento de sonido y proyeccion. Todo un lateral del local dispone de un
revestimiento continuo de corcho, que mejora el acondicionamiento acustico y permite fijar
material docente diverso. En el lado opuesto las ventanas disponen de cortinas de oscurecimiento
para facilitar las proyecciones. En suma, todas las prestaciones fisicas del aula son mejores que las
del emplazamiento previo sin paliativos. Las Unicas cuestiones que se entendian mejorables al
inicio del periodo 2016.2017 eran el equipo informatico del docente y el cafidén de proyeccién, de
modo que ambos fueron sustituidos por otros de ultima generacion antes del inicio de las
actividades académicas.
El item 17 también presenta un descenso resefiable de dificil interpretacidn. Se refiere, como
indica el enunciado, a las “instalaciones ajenas al centro, donde se hacen las practicas”. Y es que
las Unicas actividades que se desarrollan fuera del centro son las visitas de obra. Evidentemente
desde la titulacién no es posible acondicionar dichas instalaciones. Lo Unico que cabe es
asegurarse de que presenten elementos de seguridad suficientes para abordar una visita con un
determinado numero de estudiantes, y transmitir las oportunas instrucciones para que todo el
proceso se realice sin percances. Desde el titulo entendemos que estas visitas son sumamente
provechosas, pues ponen al alumno en contacto directo con la complejidad inherente a toda obra
de rehabilitacidn. Pero es que, ademas, comentando verbalmente la cuestion con el alumnado,
resulta que la impresidn del colectivo de alumnos es sistematicamente favorable; de modo que no
es posible determinar con nitidez qué elementos estaban valorando cuando otorgaron una baja
puntuacion, ni por tanto disefar iniciativas de mejora especificas.
En lo que respecta al equipamiento especifico para la inspeccidn técnica de edificios, se cuenta
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con un laser escaner tridimensional, cdmara térmica, medidor laser de distancias, endoscopio
rigido, higrdmetro de contacto, polariscopio circular, registrador dual de temperatura y humedad
relativa, esclerémetro para hormigdn Ectha GIS, medidor de humedad DampMaster para
diferentes materiales de construccion, reglas de poliéster para verificaciéon de anchos de fisuras, y
solucion de fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de carbonatacidn, ademas de otro utillaje
de menor entidad como camaras digitales y cintas métricas.

Como se ha avanzado en un punto previo, para ilustrar la aplicacion practica de otros equipos se
cuenta con profesionales de entidades especializadas a quienes se invita a impartir conferencias.
De este modo se logra una mejor gestién de los recursos econdmicos (que no dejan de ser
publicos) y se garantiza un acercamiento entre los ambitos universitario y empresarial, que
siempre entendemos satisfactorio.

En cualquier caso, y ante la carencia de encuestas en el periodo 2016.2017 (por los motivos ya
indicados), tendremos que estar atentos a la evolucion de las valoraciones en el siguiente ciclo, a
efectos de cotejar si nuestra percepcion claramente positiva sobre recursos materiales y servicios
estd suficientemente justificada.

Evidencias

Informacidén sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo.

Informacidn sobre los servicios de orientacidon académica y programas de acogida.

Listado de los centros / entidades para la realizacion de practicas externas curriculares o
extracurriculares.

Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la temdtica del titulo.

Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia.

Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.

Indicadores

Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los diferentes grupos de interés 16: Porcentaje de
participacion del profesorado del titulo en planes de formacién de la universidad y en actividades
formativas especificas.

Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

[ I | B [ ] C [ ] D

Los locales asignados a las diferentes actividades son suficientes en nimero y extensién, como
también son adecuados en lo que respecta a su acondicionamiento.

La Direccién del centro acomete regularmente obras de conservacion con el objeto de mantener
las instalaciones en adecuadas condiciones de uso.

Los medios informaticos (hardware y software) se renuevan peridédicamente a fin de ofrecer un
equipamiento valido para el aprendizaje.

El fondo bibliografico resulta ser uno de los mas completos dentro del ambito nacional de escuelas
de arquitectura, y se mantiene en constante actualizacion.

A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora, si bien
consideramos necesario efectuar un seguimiento de los items con descenso en el periodo
2015.2016, y para los que no resulta posible identificar una causa suficientemente nitida.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Estdndar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.
Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1 Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el
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Las competencias asociadas a la titulacién, conforme lo estipulado en la correspondiente
memoria, se han explicitado publicamente a través de la web de guias docentes, debidamente
enlazada, como ya se ha indicado con anterioridad, tanto en el portal institucional de estudios
como en el propio del master. Asimismo, se facilita la consulta independiente de cada una de las
materias, que a su vez describen qué competencias contribuyen a desarrollar, y qué metodologias
pretenden utilizar para ello.
El control de la adquisicién de competencias se efectla a nivel de cada asignatura, a través de los
sistemas de atencidon personalizada y evaluacién. En todos los casos se requiere el desarrollo de
trabajos practicos en los que el alumno debe poner en juego las destrezas adquiridas, con una
clara vocacién practica conforme al enfoque de la titulacion, lo que permite en ultima instancia al
profesorado calibrar individualmente el nivel formativo alcanzado. En dicha valoracion se
considera relevante abordar un seguimiento continuo. En parte porque una deteccidon temprana
de carencias permite introducir opciones metodoldgicas que mejoren el nivel de
aprovechamiento, pero también porque de este modo se analiza mejor el logro de determinadas
destrezas transversales.
Adicionalmente, el Trabajo Fin de Master se concibe como una herramienta de sintesis y
aplicacion practica. Su elaboracion se efectia bajo la supervision de un tutor, y el resultado se
expone publicamente ante un tribunal interdisciplinar, lo que permite una mejor valoracidn, tanto
de la formacion adquirida por el alumno como de la efectividad del enfoque integral que se
pretende desde el disefio de la titulacién.
No existiendo dentro del programa un médulo especifico de practicas externas, se procura
suscribir convenios con organismos publicos para el desarrollo del TFM en determinados
contextos geograficos y arquitectdnicos. Se pretende con ello que dicho trabajo se aborde con
planteamientos préximos a la realidad profesional, de forma que el alumno pueda aplicar las
competencias adquiridas en contextos practicos. Por otra parte, esta gestion puede facilitar la
recopilacion de informacidn que siempre antecede a este tipo de proyectos, y aumenta la
visibilidad de la titulacién al incorporar nuevos cauces de difusidon de resultados. En la edicion
2016.2017 este tema se resolvié mediante un convenio de colaboracién suscrito con el Concello
de Ferrol, de modo que su Oficina de Rehabilitacidon propuso al alumnado diversas lineas de
actuacién de interés municipal, y facilité documentacién histdrica y grafica de gran valor.
Sin duda, un elemento a considerar de cara a la valoraciéon del logro de objetivos competenciales,
considerando los sistemas de evaluacidn utilizados, son las elevadas tasas de éxito y eficacia:
INO5-PC11 | Tasa de éxito en créditos (%)
2012.2013|100
2013.2014(99.77
2014.2015|99.80
2015.2016 | 100
2016.2017 | 100
INO3-PC11 | Tasa de eficiencia de los graduados del titulo (%)
2012.2013(99.01
2013.2014 | 97.56
2014.2015|98.00
2015.2016 | 98.00
2016.2017 | 100
Se transcriben a continuacidn los resultados obtenidos en las encuestas promovidas desde la
Universidad con relacidn a los items vinculados al presente criterio, siempre hasta el ultimo curso
disponible:
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7
22 | Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios
2012.2013|2.24
2013.2014|4.12
2014.20156.00
2015.2016 | 4.14
26 | Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza
2012.2013|1.68
2013.2014 |4.26
2014.2015|5.25
2015.2016 | 3.68
27 | Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias docentes se desenvuelven adecuadamente
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2014.2015
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2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016
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2012.2013
2013.2014
2014.2015
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2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016

31
2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016

32
2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016

2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2012.2013
2013.2014

2014.2015
2015.2016

2016.2017

2016.2017

2016.2017

2016.2017

2016.2017

2016.2017

2.36

4.37

5.25

3.36

Las tutorias se desenvuelven como una actividad mas de la guia docente

3.68

4.68

6.25

4.86

Los problemas que surgen durante el desarrollo de las ensefianzas se resuelven con eficacia

2.52

4.37

6.25

4.05

El tiempo dedicado al estudio es coherente con el nimero de horas totales del plan de estudios

1.72

2.84

5.75

2.77

Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza

2.00

4.42

5.75

3.82

Estoy satisfecho con la evaluacién del aprendizaje

2.64

3.94

5.75

3.77

En lo que se refiere a las encuestas de cardcter interno, y respetando las dos modalidades antes
descritas:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 5

Utilidad en el contenido de la materia

3.44

3.95

4.00

4.02

Interés y aprovechamiento de la practica de la materia

3.07

3.77

3.94

3.96

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 7

Planificacién de la materia

Los objetivos, la programacion y los criterios de evaluaciéon son suficientemente explicitos

5.73

Adecuacion y calidad de los contenidos con relacién a los objetivos propuestos

5.71

Valoracién de los recursos utilizados (presentaciones, bibliografia, aplicaciones informaticas, ...)

5.87

Adecuacidn de la ejercitacidn practica a los objetivos propuestos

5.80

Actividades adicionales

Interés y organizacion de las visitas

5.63

Interés y adecuacion de las conferencias

5.97

Las cifras globales en las encuestas propuestas por la Universidad acusan en 2015.2016 un
descenso significativo sobre las obtenidas en las dos ediciones previas. Esta variacién no se
reproduce asi en las encuestas internas, que se mantienen practicamente en el nivel del curso
anteriory que en 2016.2017 experimentan un ascenso muy relevante. Tal discrepancia, que en un
principio llama poderosamente la atencién, sélo puede ser correctamente interpretada desde la
diferente forma en que ambos sistemas son gestionados. En efecto, el primero de ellos se plantea
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de forma global para el conjunto de la titulacién, de manera que es facil suponer que algunos
factores asociados a materias concretas puedan afectar negativamente a las valoraciones de
conjunto. Al dorso de dichas encuestas figura una seccidon de observaciones, en las que el
encuestado puede aportar sus propios comentarios. Pues bien, las reflexiones que se aportaron
en el ciclo 2015.2016 se dirigian especificamente a experiencias negativas originadas en
asignaturas muy concretas, siendo mas que probable que dichas cuestiones hayan enturbiado la
imagen de conjunto.

Por el contrario, las encuestas internas se plantean para cada materia de forma independiente,
calculandose posteriormente el valor medio en cada item. Asi si es posible detectar con mayor
eficacia el foco concreto que origina las posibles debilidades. Las cifras finales no se ven tan
afectadas por cuanto las asignaturas con mejores resultados compensan de alguna forma a las
restantes.

En cualquier caso, observando puntuaciones y comentarios, si existe una cierta coincidencia sobre
las materias que presentan algun problema. La identificacion de las mismas si ha permitido
adoptar medidas correctoras, que se han aplicado con la implantacién del nuevo programa
formativo, y que se han visto ratificadas por los resultados satisfactorios del ultimo periodo.

Desde la Comisidon Académica se considera que estas modificaciones, asi como la nueva estructura
de competencias derivada del nuevo plan de estudios, en cuyo disefio han colaborado todas las
areas implicadas, contribuira sin duda a un perfil formativo mas ajustado a los requerimientos
actuales de la sociedad para con los técnicos del sector de la edificacion.

Con todo, preocupa la percepcidén negativa con relacién al tiempo dedicado al estudio (item 30),
aun cuando no se disponga de datos posteriores a 2015.2016. Tratandose de un ciclo con una
vocaciéon fundamentalmente priactica, resulta coherente que los mecanismos de evaluacion
atiendan al desarrollo de trabajos y no a exdmenes sumativos. Esta cuestion deriva en una
importante dedicacién auténoma, claramente recogida en la distribucion de créditos y en las
correspondientes guias docentes. La actual organizacion horaria implica una dedicacidon semanal
no inferior a treinta horas, lo que entendemos posibilita plenamente la consecucidn satisfactoria
de todos los trabajos requeridos. Es cierto que en la coyuntura socioecondémica actual cada vez
mas alumnos compaginan los estudios con trabajo auténomo y, mayoritariamente, por cuenta
ajena. Y es evidente que las condiciones laborales del mercado actual no facilitan precisamente
dicha simultaneidad. El alumnado es consciente de que el titulo presenta una dedicacién a tiempo
completo, tanto porque asi figura en la informacién publica del mismo como por que se les
recuerda en el propio acto inaugural. Pero, con todo, también es humano que exista una
percepcion de sobrecarga, aun cuando no sea debida enteramente al propio programa formativo.
Al respecto, la opinién de la Comisidn Académica es clara, no declindndose por reducir los actuales
niveles de exigencia, decisién que sin duda repercutiria negativamente en los objetivos
formativos. Por el contrario, se considera necesario continuar insistiendo en otros frentes: por un
lado familiarizar al alumno con el concepto de crédito europeo desde la propia presentacion del
ciclo, tratando de que se sientan responsables de su propio aprendizaje y en consecuencia
gestionen satisfactoriamente su propio tiempo. Por otro lado, desde la Comisidon Académica, y
desde el propio profesorado, se transmite al estudiantado la posibilidad de desarrollar los trabajos
de diversas materias atendiendo a una misma edificacién, reduciendo en consecuencia los plazos
dedicados a la toma de datos y levantamiento gréfico.

Evidencias

Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacidn, resultados de aprendizaje,...).

Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta
internos y externos para valorar la relevancia y actualizacidn del perfil de egreso de los
estudiantes del titulo / valoracion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos ultimos cursos académicos (titulo, tutor
y calificacion).

Informes / listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo.

Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente,
examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas,...).

Trabajos fin de grado / master seleccionados.

Informes de practicas.
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Indicadores

14 ] Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés.

112 M Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia).
Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

estimacion | [ATI 7 5 ] c A R

Conclusiones

Acciones

Criterio

Estandar

7.1

2011.2012
2012.2013
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

En términos globales se puede afirmar que la programacidn de actividades, las metodologias
docentes aplicadas, y los criterios de evaluacién utilizados, contribuyen satisfactoriamente a la
adquisicién de las competencias previstas®’.

En cualquier caso, se consideran buenas priacticas:

* La planificacién de cada materia se materializa a través de una guia docente, de acuerdo con la
estructura formal propuesta por la Universidad. Dichas guias son revisadas y sometidas a
aprobacién cada curso académico, tras de lo cual son publicadas con antelacidn al proceso de
matricula.

» Metodologia de atencidn personalizada.

» Sistema de evaluacién continua sobre trabajos practicos.

» Enfoque del Trabajo Fin de Master y defensa del mismo ante un tribunal interdisciplinar.

Incrementar el contacto y la implicacion con empresas del sector y entidades vinculadas al dmbito
de estudio.

Las iniciativas de mejora contenidas en autoinformes previos, relativas a los mecanismos de
orientacién del alumnado y a la posibilidad de compartir tematicas de trabajo entre varias
materias, se conservan como tales, dado que consideramos pueden paliar la imagen negativa que
las encuestas ilustran con relacion al tiempo de estudio.

Por otro lado, la propia modificacién de plan de estudios se entiende la principal propuesta de
mejora asociada a la presente dimensidn, toda vez que persigue una planificacién de ensefianzas
(y aprendizajes) mas eficaz y acorde a los requerimientos sociales en el ambito de la edificacidn. La
Comisién Académica manifiesta su satisfaccidn por el programa formativo acordado con pleno
consenso y por los procedimientos de implantacidn llevados a término.

7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de Ia titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

La comparativa de tasas se efectta y publica dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad®®
(seccion de resultados previstos), haciendo uso del procedimiento PC11-Anexo03 Comparacion de
los resultados académicos del titulo con los del centro, rama de conocimiento y conjunto de la
uDcC.

Con relacién a estos indicadores cabe considerar su evolucidn a lo largo de las ultimas ediciones,
recopilados a través del sistema datawarehouse, y parcialmente publicados en la plataforma de
institucional de estudios®®:

Tasa de éxito (%)
100

100

99.77

99.80

100

100

17 Se sostiene esta afirmacidén aun cuando el marco competencial dltimo no es Unico, dada la elevada oferta optativa que incluye el plan
de estudios, como no podria ser de otra forma en un contexto tan diversificado y complejo como el de la rehabilitacion arquitecténica.

18 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

19 http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
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Tasa de rendimiento (%)

2011.2012|92.23

2012.2013|95.43

2013.2014 | 95.05

2014.2015|89.90

2015.2016 | 87.60

2016.2017 | 82.40
Tasa de eficiencia (%)

2011.2012(97.56

2012.2013(99.01

2013.2014 | 97.56

2014.2015|98.00

2015.2016 | 98.00

2016.2017 | 100
Tasa de graduacion (%)

2011.2012 | 84.21

2012.2013|96.15

2013.2014|70.83

2014.2015|52.00

2015.2016 | 79.40

2016.2017 | 25.00
Ciertamente, las cifras ilustran una valoracién muy satisfactoria a nivel de resultados, maxime si se
considera que en una poblacién de 25 alumnos un porcentaje del 96% sélo dejaria al margen a un
Unico estudiante.
Asimismo, cabe hacer una apreciacion sobre la cifra inferior, correspondiente a la tasa de
graduacion del ultimo curso académico. Dicho parametro se define de la siguiente forma:
Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada (C) que superan, en el tiempo
previsto mds un afo, los créditos conducentes a un titulo (T) en una universidad (U) y el total de
estudiantes de nuevo ingreso previsto para la misma cohorte (C) en ese titulo (T) y universidad (U).
Es evidente que las fluctuaciones de la tasa de graduacidn tienen que ver con retrasos en el
desarrollo y la entrega del trabajo fin de master, y no a decisiones de abandono (cuya tasa arroja
cifras nulas en las ultimas ediciones). Esta circunstancia en la mayor parte de los casos deriva de
cuestiones de orden laboral, pues, aun tratandose de un titulo con dedicacién total, nos consta
que por lo general se intenta desarrollar en paralelo con otras actividades de caracter
remunerado. De igual modo, debemos hacer constar que el curso 2016.2017 se corresponde
precisamente con el de implantacién del nuevo plan, de modo que el breve recorrido temporal
asociado impide una valoracion adecuada del item, al menos en comparacién con los cursos
precedentes.
Con independencia de las tasas alcanzadas, entendemos que los procedimientos para valorar el
progreso del alumno y la consecucidn de los resultados de aprendizaje son plenamente
adecuados. Todas las materias de la titulacién contemplan la evaluacion mediante el desarrollo de
trabajos bajo modelos de seguimiento continuo. Se utilizan estrategias de aprendizaje en accién /
proyectos de cara a poner en juego las pretendidas competencias. El proceso culmina, como ya se
ha indicado con anterioridad, con la elaboracidn de un trabajo fin de master, como elemento de
sintesis del ciclo, en el que, de forma tutorizada, se aplican las habilidades adquiridas a efectos
practicos. La exposicion publica de los mismos, y su analisis por parte de los correspondientes
tribunales, facilitan a nuestro juicio una amplia vision de los logros conseguidos, tanto a nivel
individual como de forma colectiva.

7.2 Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos

de interés son adecuados.

Los resultados de las encuestas que la Universidad propone entre los diferentes grupos de interés
también se publican a través del Sistema de Garantia Interno de Calidad? (seccién de evidencias
del SGIC), mediante el procedimiento PA03-Anexo02 Ficha para el registro de indicadores?:.

Las valoraciones del alumnado disponibles ya han sido incluidas y comentadas en epigrafes
previos, y por tanto no se considera necesario abundar mas en el tema.

Se recogen a continuacién las valoraciones del profesorado con relacidn a los items incluidos en la
ficha antes mencionada:

20 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
21 Ver evidencias E13 y E17, e indicadores 14 e 18, en la plataforma AVALIA.
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Encuesta Likert con valoraciones de 1 a 7

03 | Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios
2012.2013|4.10
2013.2014|5.60
2014.2015 | 6.25
2015.2016(6.11
2016.2017|5.56

11 | Estoy satisfecho con la planificacidn de la ensefianza
2012.20133.60
2013.2014|5.70
2014.2015|6.50
2015.2016 | 5.67
2016.2017|5.22

15 | El proceso de coordinacidn entre los diferentes departamentos implicados en el titulo es adecuado
2012.2013|4.33
2013.2014|6.80
2014.2015 | 6.60
2015.2016(6.13
2016.2017|6.13

20 | Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante
2012.2013|3.17
2013.2014|5.00
2014.2015|6.75
2015.2016 | 6.50
2016.2017|5.86

22 | El personal académico asignado al titulo es adecuado
2012.2013|4.40
2013.2014|5.20
2014.2015|5.75
2015.2016(5.89
2016.2017|5.89

32 | Estoy satisfecho con los recursos y con los servicios destinados a la ensefianza
2012.2013|3.89
2013.2014|5.70
2014.2015|5.40
2015.2016(6.11
2016.2017|5.33

37 | Estoy satisfecho, en general, con el grupo de estudiantes
2012.2013|4.30
2013.2014|6.00
2014.2015(6.20
2015.2016|5.33
2016.2017|5.33

Todos los valores han experimentado un incremento resefiable tras la primera edicidn en que se
formularon las encuestas. En los ultimos ciclos se han mantenido estables, en un orden de
magnitud elevado, reflejando un estado de opinidn netamente positivo.

En lo que respecta a las apreciaciones del personal de administracién y servicios:

Encuesta Likert con valoraciones de 1 a 7
03 | Mis funciones y responsabilidades estén claramente definidas
2013.2014|4.39
2014.2015| 4.08
2015.2016 | 4.83
2016.2017|3.90
16 | Considero que la informacidn recibida sobre los aspectos de los de los titulos que se imparten en mi centro
(planificacion de la docencia, aulas, horarios,...) se adecuada para el desarrollo de mi trabajo
2013.2014 | 4.17
2014.2015|4.33
2015.2016 | 4.67
2016.2017|3.33
17 | Los espacios destinados al desarrollo de mis funciones son adecuados
2013.2014 | 4.67
2014.2015|5.46
2015.2016 | 4.83
2016.2017 | 4.10
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18
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

21
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

22
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

26
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

32
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

34
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

36
2013.2014
2014.2015
2015.2016
2016.2017

7.3

Los recursos necesarios para el desarrollo de mis funciones son adecuados

4.67

4.85

5.17

4.80

La formacién recibida para desempefiar mi trabajo es adecuada

4.11

4.85

4.50

3.90

Entre los objetivos de la universidad / servicio es prioritario la mejora de la calidad

5.06

5.08

4.67

4.25

Conozco los objetivos de los titulos que se imparten en mi centro

4.00

4.80

4.50

4.13

Estoy interesado en participar en los programas de movilidad del PAS

2.77

3.00

3.80

3.50

La Universidad me proporciona oportunidades para desempefiar mi carrera profesional

3.13

3.27

3.67

4.13

En general me siento satisfecho con mi trabajo

4.89

4.77

4.67

4.63

En este colectivo las cifras se consideran suficientemente adecuadas. Se observa una cierta
estabilidad en el tiempo, aun cuando consta que se han producido sucesivos cambios por
traslados internos dentro de la red de puestos de trabajo de la UDC. Con todo, hay que resefiar la
dificultad para disefar acciones de mejora para este grupo desde el propio master, ya que sirven
indistintamente a todos los titulos impartidos en el centro, y las encuestas se formulan
globalmente sin distinguir entre ellos en ninguno de los items.

Los valores de insercidn laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdmico y profesional del titulo.

La valoracion de indicadores de insercion laboral compete a la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACUSG), o, en su defecto, al Observatorio Ocupacional de la Universidad
de A Coruia (UDC). La primera publica periddicamente estudios al respecto, siendo el dltimo
relativo a los titulados en el periodo 2011-2012%2, Se puede observar que dicha publicacién aborda
el tema de forma muy global, con un enfoque Unicamente particularizado para grandes areas. No
contiene informacion especifica con relacion al master que aqui se pretende documentar.

Por su parte, el Observatorio Ocupacional de la UDC también elabora informes en el sentido del
item, pero que atienden Unicamente a titulaciones de grado?. En todo caso, tales documentos se
han alojado en la plataforma AVALIA, dentro del indicador 114.

En consecuencia, no se dispone de informacién contrastada que permita formular conclusiones
sobre insercion laboral de nuestros titulados. En ausencia de dicha informacion, cabe intentar
recabarla directamente desde el titulo a través de sus egresados. Con la creacion del portal propio
se introdujo una seccién destinada a este colectivo?* con el fin de conformar una base de datos
gue permita mantener un cierto contacto en el tiempo, contacto que sin duda puede resultar
fructifero para ambas partes: de un lado se ha creado una lista de distribucién, por correo

22 http://www.acsug.es/es/documentacion/publicacions/inserci%C3%B3n-laboral/
23 http://www.observatorio.udc.es/documenti/insercion_2010.pdf
24 http://www.udc.es/mura/egresados/
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electréonico, mediante la cual se informa a los egresados de temas de interés en el dmbito de la
rehabilitacion arquitectdnica (fundamentalmente cambios en la normativa, publicaciones,
concursos y premios de arquitectura). Por otra parte, consideramos que esta via puede servir
también para obtener algun tipo de retroalimentacidn, prioritariamente sobre la trayectoria del
alumnado tras la finalizacidn del titulo y sobre su percepcion del mismo. En el momento de
redactar la presente memoria existen Unicamente 33 registros, ligeramente superior a una
cohorte de estudiantes, por lo que consideramos conveniente esperar a tener un nimero mayor y
mas representativo, que incluya igualmente egresados de plan nuevo, para plantear algun tipo de
sondeo.
Evidencias

E12 M Planes de mejora derivados de la implantacién del SGC.

E13 M Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucidn,...).

E30 Informe / documento donde se recoja el andlisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores
de insercién laboral y SIUU).
Indicadores

11 ] Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

14 V1 Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los diferentes grupos de interés.

112 ™ Indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacién se facilitaran también por materia / asignatura):
Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de rendimiento
Tasa de éxito
Tasa de evaluacidn (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

113 M Relacién de oferta / demanda de las plazas de nuevo ingreso.

114 ™ Resultados de insercion laboral.
Valoracidn, justificacion y posibles acciones de mejora

Estimacion ] B [ | C [ ] D |

Conclusiones

Acciones

En el ambito de la demanda se ha cubierto el total de plazas ofertadas durante un total de diez
ediciones. Es cierto que la actual crisis del sector de la construccion estd derivando en una
evidente reduccién de las cifras de matricula en las titulaciones de arquitectura, arquitectura
técnica e ingenieria de la edificacion a nivel nacional. En este contexto, es previsible que tal
progresion alcance a corto plazo a las ensefianzas técnicas de postgrado?®, y por consiguiente cabe
plantear un esfuerzo adicional de visibilizacion relativa nuestra oferta formativa.

En lo que respecta a los indicadores de resultados académicos, se observan tasas elevadas en
todos los items analizados?®. La comparativa entre la titulacidn y las restantes instancias ofrece
resultados favorables en todos los items. En suma, los resultados se interpretan de forma muy
positiva, valorando su adecuacién a la planificacién estratégica del titulo.

Se consideran buenas practicas los criterios de evaluacion que se aplican en cada materia, en todo
caso mediante el desarrollo de trabajos practicos; asi como el enfoque del Trabajo Fin de Master.
Todo ello constituye una herramienta sumamente Gtil de cara a valorar los progresos del
alumnado y los resultados de aprendizaje en términos de competencias.

Una vez que el registro de egresados alcance una cifra suficientemente significativa, se procedera

a recabar informacién sobre trayectoria y experiencia profesional tras finalizar la titulacion.

25 Lamentablemente, esta deriva se ha visto materializada con la 112 edicion, siendo la primera en la historia del titulo en que no se
completa la totalidad de plazas ofertadas.
26 Con la excepcidn de la tasa de graduacion por los motivos ya expuestos.
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Informacién minima relevante a publicar del titulo

La difusion publica de toda la informacién pertinente del Master se efectia mediante dos pdginas web de
caracter institucional. La primera? se corresponde con el portal oficial de titulos de la Universidad, y por tanto
responde a los criterios funcionales y de estilo establecidos por la propia Institucién. La segunda? ha sido creada
en junio de 2014, previa aprobacion del Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias (hoy de Oferta
Académica e Innovacidén Docente), para complementar la anterior, ofrecer informacidn actualizada dentro del
ambito de la rehabilitacion arquitectdnica, facilitar enlaces a recursos pertinentes, y servir de punto de
informacién y descarga de documentacién util para el alumnado. Asimismo, y dado que la titulacidon estd
adscrita a la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de A Corufia, en la web de ésta® se incluyen regularmente
entradas con informacion actualizada sobre el desarrollo del Master. Por Ultimo, todas las cuestiones que tienen
gue ver con la adquisicion de competencias y de la planificacion detallada de las materias se engloba en el portal
de guias docentes®.
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)| http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02

@ http://www.udc.gal/mura

@) http://etsa.udc.es/web/

@ https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567

! item Pagina web

Estudios, encabezando todas las opciones de menu
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02

V]| Denominacién del titulo Master: la designacion figura en el encabezado y se
mantiene en todo momento en la linea de navegacion
http://www.udc.gal/mura

Estudios, opcion “en detalle”, seccién “planificacion”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail /4467V02
Master, opcidn “programacion”

M| Ndmero de créditos y duracidn del titulo http://www.udc.gal/mura/programacion/

En el momento de redactar el presente informe de
autoseguimiento, el actual plan de estudios atn no ha
sido publicado en el BOE

Estudios, opcidn “el estudio”

ol Centro responsable del titulo, o, en su caso, http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
departamento o instituto Master, opcidn “localizacion”

http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Estudios, opcion “el estudio”, secciéon “contacto”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Master, pagina principal, coordinacién y contacto
http://www.udc.gal/mura

V| Coordinador/a y/o responsable del titulo

Estudios, opcidn “el estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
Master, opcidn “localizacion”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

M| Centro donde se imparte el titulo

En el caso de titulos interuniversitarios,
universidad coordinadora y universidad/es No procede
participante/s

Master, opcidn “programacion”

M| Tipo de ensefianza http://www.udc.gal/mura/programacion/

Estudios, opcidn “acceso y admision”

I Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

Master, opcidn “programacion”

| Idiomas en que se imparte el titulo http://www.udc.gal/mura/programacion/

Profesiones reguladas para las que capacita, en

No procede
Ssu caso

Portal de normativa de la UDC
http://www.udc.es/normativa/academica/

V| Normativa de permanencia : . L .,
P Estudios, opcion “acceso y admision”, seccidon

“reglamento y normativa aplicable”
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http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

o Normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos

Estudios, opcion “acceso y admisién”, seccién
“reglamento y normativa aplicable”
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

M| Memoria vigente del titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad?’
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

V1| Objetivos del titulo

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

1| Competencias generales

Estudios, opcion “en detalle”

http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
La informacion se complementa y detalla en la
correspondiente guia docente de la titulacion?®

M| Competencias especificas

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail /4467V02
Ver igualmente el contenido de la guia docente

M| Criterios de acceso y admision

Estudios, opcidn “acceso y admision”
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
Master, opcidn “admisidn y normativa”
http://www.udc.gal/mura/admision/

o Procedimientos de acogida y orientacidn de los
estudiantes de nuevo ingreso

Estudios, opcion “orientacion”
http://estudos.udc.es/gl/study/orientation/4467V02

M| Perfil de ingreso recomendado

Estudios, opcion “acceso y admision”, seccidon “perfil
recomendado”
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
Master, opcidn “admisidn y normativa”
http://www.udc.gal/mura/admision/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si

estudiante, si fuese el caso

. No procede
existen
Curso puente o de adaptacion (disefio curricular,

Lo L A No procede
criterios y condiciones de acceso) si existe
Complementos formativos necesarios, en
funcién de la formacion previa acreditada por el |No procede

Estructura del programa formativo:

o denominacion del médulo o materia, contenido
en créditos ECTS, organizacién temporal,
caracter obligatorio u optativo

Estudios, opcion “en detalle”, seccién “estructura del
estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

Pagina de guias docentes?

V| Horarios

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

M| Guias docentes / programacién docente

Estudios, opcion “en detalle”, seccién “estructura del
estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

Pagina de guias docentes?

o Trabajo fin de master (comisiones de evaluacion,
convocatorias, teméticas, etc.)

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcidn “trabajo fin de master”
http://www.udc.gal/mura/tfm/

Informacidn sobre las practicas externas, si las
hubiese (entidades colaboradoras,...)

No existiendo un programa de practicas externas, si se
recoge la existencia de entidades colaboradoras que
participan de forma diversa en el desarrollo de la

27 En caso de no encontrarse la plataforma SGIC operativa por los motivos ya comentados, este documento se ha aportado en la

evidencia EO8 incluida dentro del portal AVALIA.

28 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
29 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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titulacién, o con las que se suscriben convenios que
permiten desarrollar los Trabajos Fin de Mdster sobre
supuestos practicos reales
http://www.udc.gal/mura/entidades/
Estudios, opcion “en detalle”, seccién “profesorado”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail /4467V02
Master, opcidn “profesorado”

o Descripcion del profesorado (categoria, datos de | http://www.udc.gal/mura/profesorado/

contacto,...)

Con independencia de lo anterior, la UDC dispone de un
sistema de busqueda de extensiones telefdnicas y
direcciones de correo electrénico vinculado a todo su
personal®

Descripcion de otros recursos humanos
necesarios y disponibles para el desarrollo del
plan de estudios

Ademas de lo indicado en el punto anterior, cabe
consultar el portal del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (apartados de recursos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

asi como las evidencias E15 y E16 alojadas en la
plataforma AVALIA

Aulas y seminarios

Master, opcidon “localizacion”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Laboratorios

Aun cuando no procede especificamente en el Titulo, la
matricula permite al alumnado la utilizacidn (previo
seminario formativo) del equipamiento disponible en el
Laboratorio de Fabricacién Digital
http://www.udc.gal/mura/fablab/

V1| Salas de informatica

Master, opcidn “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

V1| Salas de estudio

Master, opcidn “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Biblioteca

Master, opcidn “localizacion”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Otros servicios disponibles

Los diferentes espacios de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de A Coruia, no especificamente vinculados
a la titulacion, pero igualmente disponibles para los
grupos de interés de la misma, pueden ser consultados
en la pagina web del centro
http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

Espacios para los representantes de estudiantes

Iguales consideraciones que en el punto anterior (ver
planta -2). Adicionalmente, pueden consultarse dichos
espacios en el portal del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (apartados de recursos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

y, en su defecto, en la evidencia E18 alojada en AVALIA

Resultados del titulo (tasa de graduacion,
abandono, eficiencia, rendimiento, éxito,
evaluacion, insercion laboral)

Estudios, opcion “resultados”
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Otras tasas / resultados complementarios que el
titulo hace publicas (informe institucional
resultados Docentia)

La Universidad publica los resultados de las sucesivas
convocatorias Docentia en la web oficial, si bien dichas
valoraciones figuran clasificadas por centros,
departamentos y ramas de conocimiento
https://www.udc.gal/utc/ferramentas_calidade/docentia
Puede consultarse datos al respecto del titulo en el
portal del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(apartado de recursos humanos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

asi como en el indicador 109 de la plataforma AVALIA

|

Organo responsable del sistema de garantia de

Estudios, opcidn “resultados”

30 http://directorio.udc.es/
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calidad del titulo http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcidn “calidad”
www.udc.gal/mura/calidad/

Estudios, opcion “resultados”
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

. Estudios, opcidn “resultados”
M| Manual y procedimientos del SGIC http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Al margen de la informacion precedente, se ha complementado la web propia del Master con cuestiones
adicionales que desde la Comision Académica se han considerado totalmente pertinentes. Entre otras, se
incluyen multiples enlaces a recursos abiertos en red?!, se geolocalizan obras de rehabilitacién relevantes en el
marco de la Comunidad Auténoma3?, y se facilita informacidn sobre la difusion de trabajos fin de master® y
sobre el desarrollo de tesis doctorales con origen en la propia titulacién34. Asimismo, la seccidén de actualidad®
se renueva con regularidad incorporando toda informacidon que pueda resultar relevante para quienes cursan el
titulo.

M| Politica y objetivos de calidad

El cuadro anterior se corresponde estrictamente con el Anejo Il de la Guia de evaluacidn para el seguimiento y la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master, facilitada por la ACSUG. A continuacion,
dicha tabla se complementa a indicacién de la Unidad Técnica de Calidad, vinculando el contenido a la
estructura actual del SGIC de la UDC y de su aplicacién informatica asociada, al menos en tanto esta se
encuentre operativa.

. Informacién publica Enlaces

Normas de permanencia:

http://www.udc.gal/export/sites/udc/normativa/_galeri
a_down/academica/dedicacion_estudo_permanencia.pd
f

Informacién sobre expedicién de suplemento al titulo
Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se
establecen los requisitos de expedicidn del Suplemento
Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales y se
modifica el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por
el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior:
http://www.boe.es/boe/dias/2015/02/07/pdfs/BOE-A-
2015-1158.pdf

Memoria vigente del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias EO8

Informe final de la acreditacion del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias EO8

Informe final de la modificacién del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias EO8

Paginas web asociadas:

http://www.udc.gal/

http://www.udc.gal/mura
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
http://www.udc.gal/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?codigo=630
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacién, adecuacion de la propuesta 'y
procedimientos > Apartado 2.1

Descripcidn del titulo

Justificacién del titulo propuesto, argumentando
su interés académico, cientifico o profesional

ficac

31 http://www.udc.gal/mura/recursos/

32 http://www.udc.gal/mura/entorno/

33 http://www.udc.gal/mura/tfm/publicaciones/
34 http://www.udc.gal/mura/tesis/

35 http://www.udc.gal/mura/actualidade/
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Referentes externos a la Universidad

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacién, adecuacion de la propuesta y
procedimientos > Apartado 2.2

Descripcion de los procedimientos de consulta
internos y externos utilizados para la elaboracién
del plan de estudios

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacién, adecuacion de la propuesta 'y
procedimientos > Apartado 2.3

Politica de calidad

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de calidad de la Etsa

Objetivos de calidad

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de calidad de la Etsa

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Objetivos del titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC14-Anexo02. Objetivos del titulo

Competencias generales que los estudiantes
deben adquirir durante sus estudios, y que sean
necesarias para otorgar el titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC14-Anexo03. Competencias generales y especificas
para los estudiantes

Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Competencias / objetivos

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Oferta / demanda

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo02. Tabla de recogida de datos oferta /
demanda

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E13 e
indicadores 101 e 113

Matricula

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo03. Tabla de recogida de datos del nuevo
alumnado del titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de indicadores |01 e 113
Estudios, opcion “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Informacidn previa a la matriculacion sobre
acceso y admision (criterios de acceso y
admision)

Acceso y admision de estudiantes

Memoria vigente del titulo

> 4 Acceso y admisidn de estudiantes

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC04-Anexo03. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcidn “admisidon y normativa”:
http://www.udc.gal/mura/admision/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si
existen

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC04-Anexo02. Condiciones o pruebas de acceso

especiales, si existen
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Informacién sobre el apoyo y la orientacion a los
estudiantes

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC05-Anexo03. Relacion de acciones programadas de
orientacidén a los estudiantes

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15
Estudios, opcion “orientacion”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Informacién sobre la transferencia y el
reconocimiento de créditos

http://www.udc.gal/export/sites/udc/normativa/_galeri
a_down/academica/rec_transferencia_creditos.pdf

http://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria
_down/academica/Anexosreconecementocreditosactivid
ades.pdf

http://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria
_down/academica/Normativa_procedemento_rec_credi
tos_actividades_nos_graos_da_UDC2016.pdf

Memoria vigente del titulo
> 4 Acceso y admisidn de estudiantes > Apartado 4.4

Informacién sobre el curso puente o de
adaptacion (disefio curricular, criterios y
condiciones de acceso)

No procede.
Memoria vigente del titulo
> 4 Acceso y admision de estudiantes > Apartado 4.5

Informacién sobre los complementos formativos
necesarios, en funcidn de la formacién previa
acreditada por el estudiante

Memoria vigente del titulo
> 4 Acceso y admisidn de estudiantes > Apartado 4.6

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Estructura del programa formativo

Master, opcidn “programacion”:
http://www.udc.gal/mura/programacion/
Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Horarios

Master, opcidn “programacion”:
http://www.udc.gal/mura/programacion/

En lo que respecta a los horarios de tutoria:
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?curso=&codigo=630&page=Cod_Tit
orias

Mecanismos de coordinacidén docente

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO6-Anexo002. Comision Académica del titulo
Master, opcidn “calidad”:
http://www.udc.gal/mura/calidad

Infraestructuras

Portal institucional:
http://www.udc.gal/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?curso=null&codigo=630&page=Cod
_Infraestructura

Master, opcidn “localizacion”:
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Planificacion de las ensefianzas

Guias docentes

Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional, guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Sistema de evaluacién

Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional, guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent

re=630&ensenyament=630567
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Trabajo fin de grado / master (comision,
convocatorias, etc.)

Portal institucional:
http://www.udc.gal/export/sites/udc/normativa/_galeri
a_down/academica/TFG_TFM2016.pdf

Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional, guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Master, opcidn “trabajo fin de master”:
http://www.udc.gal/mura/tfm/

Repositorio institucional:
http://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/8250

Comisién académica del titulo (composicion,
funciones y responsabilidades)

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC06-Anexo02. Comision Académica del titulo
Estudios, opcidn “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcidn “calidad”:
http://www.udc.gal/mura/calidad/

Criterios de suspensién del titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PAO2 Procedimiento para la suspension de un titulo

Desarrollo de la ensefianza

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO6 Planificacion y desarrollo de la ensefianza en la Etsa

Perfil de ingreso recomendado

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo 4. Perfil de ingreso recomendado
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias EO3
Master, opcidn “admisidon y normativa”:
http://www.udc.gal/mura/admision/

Perfil de egreso

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo 5. Perfil de egreso

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E03

Normativa académica del titulo

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal institucional:
http://www.udc.gal/normativa/academica
Master, opcidn “admisidon y normativa”:
http://www.udc.es/mura/admision/

Baremo empleado en el proceso de admision

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional:
http://www.udc.gal/normativa/academica
http://www.udc.gal/matricula/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC0O4-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Con respecto a este punto se pueden consultar
igualmente las actas de la Comisidn Académica en que se
ha procedido a seleccionar al alumnado de nuevo ingreso
y que se adjuntan en la plataforma AVALIA dentro de la
evidencia EO5

2016-2017 Autoinforme de seguimiento anual

Emilio Martin Gutiérrez 32 de 54

32



Master Universitario en Rehabilitacion Arquitectonica

>.< Escuela Técnica Superior de Arquitectura ﬁ/gg/éi
e Universidad de A Corufa e

Calendario de preinscripcion

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal institucional:
http://www.udc.gal/normativa/academica
http://www.udc.gal/matricula/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC0O4-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Listado de admitidos / excluidos (provisional,
definitivo)

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC04-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Con respecto a este punto se pueden consultar
igualmente las actas de la Comisién Académica en que se
ha procedido a seleccionar al alumnado de nuevo ingreso
y que se adjuntan en la plataforma AVALIA dentro de la
evidencia EO5

Andlogamente, todos los listados de admitidos /
excluidos son publicados a través de la seccion de
“actualidad” del portal propio:
http://www.udc.gal/mura/actualidade/

Informacidn sobre el seguro escolar

Portal del Servicio de Asesoramiento y Promocién del
Estudiante:

http://www.udc.gal/sape/seguros/

Portal institucional:
http://www.udc.es/export/sites/udc/estudantes/_galeri
a_down/guias_estudantes/Guial718Gal.pdf

Informacién sobre el servicio de asesoramiento y
promocién del estudiante

Portal del Servicio de Asesoramiento y Promocion del
Estudiante:
http://www.udc.gal/sape/

Informacidn sobre el servicio de apoyo al empleo

Portal institucional:
http://www.udc.gal/emprego/

Informacion sobre cursos a estudiantes

Estudios, opcion “orientaciéon”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional:
http://www.udc.gal/ensino/formacion_complementaria/
http://www.udc.gal/actualidade/index.html?tipo=cursos
&destinatario=estudantes

Informacion sobre actividades culturales,
deportivas y de voluntariado

Estudios, opcion “orientaciéon”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal institucional:
http://www.udc.gal/sape/extension_universitaria/
http://www.udc.gal/ocv/

Informacién sobre movilidad

Portal institucional

http://international.udc.es/

Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC08-Anexo 2. Ficha para el registro de indicadores
Plataforma AVALIA, conjunto de indicadores 103

Informacidn sobre las practicas externas, si las
hubiese

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC09-Anexo 6. Plan de practicas
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Plan de accién tutorial (desarrollo, relacién de
estudiantes-profesores)

Estudios, opcion “orientaciéon”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO5-Anexo 4. Plan de accidn tutorial

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Recursos humanos

Categoria académica del PDI
Vinculacion del PDI con la Universidad

Portal institucional:

http://pdi.udc.es/
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?codigo=630&page=Cod_Profesores
Estudios, opcion “en detalle”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcidn “profesorado”:
http://www.udc.gal/mura/profesorado/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO5-Anexo 2. Informacién relativa al personal
académico

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15y E19

Experiencia docente del PDI
Experiencia investigadora del PDI
Lineas de investigacién del PDI

Portal institucional:

http://pdi.udc.es/
http://www.udc.gal/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?curso=&codigo=630&page=Cod_Gr
uposinv

Master, opcidn “profesorado”:
http://www.udc.gal/mura/profesorado/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO5-Anexo 3. Perfil de PDI que imparte docencia en el
titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15y E19

Categoria del PAS

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PAO5-Anexo 4. Informacidn relativa al personal de
administracion y servicios

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E16

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Recursos materiales y servicios

Aulas y seminarios

Espacio del personal académico

Laboratorios

Salas de informética

Salas de estudio

Otros espacios para los estudiantes

Biblioteca'”

Servicios disponibles

Espacios para los representantes de estudiantes
Otros equipamientos

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo 4. Recursos materiales y servicios

Portal institucional:
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?curso=null&codigo=630&page=Cod
_Infraestructura

Master, opcidn “localizacidon”:
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

) Adicionalmente, en lo que respecta a biblioteca:
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA06-Anexo 3. Fondos bibliograficos, descripcion de la
biblioteca y salas de lectura, y disponibilidad de la
bibliografia y de las fuentes de informacion

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E18 y E21

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al

término del presente autoinforme
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Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de los graduados
Tasa de graduacién

Tasa de éxito

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC11-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores
PC11-Anexo03. Comparacion de los resultados
académicos de los titulos con los del centro, la rama de
conocimiento y el conjunto de la UDC
PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados
académicos del titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de indicadores I5 e 112
Estudios, opcion “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los
diferentes grupos de interés

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA03-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores

Resultados previstos

Otras tasas que el titulo hace publicas

Portal institucional:
http://www.udc.gal/transparencia/resultados/
http://www.udc.gal/utc/ferramentas_calidade/docentia/
Estudios, opcidn “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Tasas de insercion laboral

Portal institucional:
http://www.udc.es/transparencia/resultados/

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Organos responsables del sistema de garantia de
calidad del titulo

Estudios, opcidn “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcidn “calidad”:
http://www.udc.gal/mura/calidad/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revisidn y actualizaciéon de la
politica y los objetivos de calidad de la Etsa > Anexo 2

Planificacién estratégica

Portal institucional:
http://www.udc.gal/transparencia/plan_estratexico/
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revisidn y actualizacion de la
politica y los objetivos de calidad de la Etsa

Manual del SGC

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
> Manual

Procedimientos del SGC

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
> Procedimientos clave, de apoyo y de medicidn

Informe final de certificacion del SGIC

Sistema de garantia de calidad

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
> Informe final de certificacion del SGIC

Evidencias del SGIC

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO1 Gestidn de los documentos y las evidencias
> Anexo 4

Listado de documentos en vigor del SGC

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO1 Gestién de los documentos y las evidencias
> Anexo 2

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Cronograma de implantacién del titulo

Memoria vigente del titulo:

> 10 Calendario de implantacién > Apartado 1
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Adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los | Memoria vigente del titulo:

estudios existentes al nuevo plan de estudios > 10 Calendario de implantacién > Apartado 2
Ensefianzas que se extinguen por la implantacién | Memoria vigente del titulo:
del correspondiente titulo propuesto > 10 Calendario de implantacién > Apartado 3

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al
término del presente autoinforme

Plan de mejora
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Listado de evidencias e indicadores

‘ N° ! Criterios \Evidencias [

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

|

|

|

Memoria vigente del titulo.

todos | Segun la Guia®, este documento es aportado por la ACSUG. Con todo, se aporta dentro
de la evidencia EO8 en la plataforma AVALIA.
Informes de verificacién, modificacidn, seguimiento, incluyendo los planes de mejora.
Segun la Guia, este documento es aportado por la ACSUG.
todos | Asimismo, y en consonancia con el punto previo, dentro de la evidencia EO8 se han
incluido la renovacion de la acreditacidon del titulo y el informe final de modificacién
emitido por la propia ACSGU.
Informe / documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso / egreso.
Estudios, opcion “acceso y admisiéon”, seccién “perfil recomendado”:
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
Master, opcidn “admisidon y normativa”:
1 http://www.udc.gal/mura/admision/
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo04. Perfil de ingreso recomendado
PC03-Anexo05. Perfil de egreso
Dichos documentos se han alojado como evidencias en la plataforma AVALIA.%”
Guias docentes de las materias / asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacidn, resultados de aprendizaje).
Estudios, opcion “en detalle”, seccién “estructura del estudio”:
1,6 http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcion “programacion”:
http://www.udc.gal/mura/programacion/
Pagina de guias docentes®®
Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comisién
Académica / Comision de la Titulacion / Comisidn de Garantia de Calidad (las actas
13 deben incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunidn).
Dichas actas se han alojado en la plataforma AVALIA.
Listado de estudiantes que hayan solicitado reconocimiento de créditos indicando el
1 numero de créditos reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional,
etc.).
No procede (no se ha dado el caso).
1 Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacién.
No procede (no se ha dado el caso).
Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizaciéon del perfil de
egreso de los estudiantes del titulo / valoracién de la adquisicidn de los resultados de
1,6 aprendizaje.
Ver Memoria vigente del titulo, apartado 2 (Justificacidén, adecuacion de la propuesta y
procedimientos), anexo 1 (archivo pdf enlazado).
Ambos documentos se han enlazado en la plataforma AVALIA.
Pagina web de la Universidad / centro / Titulo (debe estar incluida, como minimo, la
5 informacién referida en el Anexo lll).
En el punto precedente (Informacidon minima relevante a publicar del titulo) se recogen
las direcciones web de los portales de estudios, titulo y centro.
3 Documentacién del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos).

36 Guia de evaluacion para el seguimiento y la renovacidn de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master (ACSUG).

37 Desde la Unidad Técnica de Calidad se nos ha informado que actualmente la web correspondiente al Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la UDC puede no encontrarse operativa desde equipos exteriores a la red interna de la universidad por motivos de seguridad.
Es por ello que los documentos pertinentes se han alojado igualmente en la plataforma AVALIA.

38 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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E11 M

E12 M

E13 M

E14 M

E15 M

E16 M

E17 M

E18 M

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Evidencias de la implantaciéon de los procedimientos del SGC (procedimientos
completos, revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: politica de
calidad, diseio, revision periddica y mejora de los programas formativos, garantia de
aprendizaje, ensefanza y evaluacion centrados en el estudiante, garantia y mejora de
la calidad de los recursos humanos, garantia y mejora de la calidad de los recursos
materiales y servicios e informacion publica).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

3,7

Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.

Los planes de mejora se describen y analizan en la correspondiente seccidn del
Autoinforme, situada tras el presente listado de evidencias e indicadores.

3,7

Informe / documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccidn
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion, ...).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO3-Anexo02

Dicho documento incluye enlaces de descarga de los resultados de las encuestas
promovidas desde la Unidad Técnica de Calidad. Asimismo, se incluye en la plataforma
AVALIA un documento resumen de las encuestas internas promovidas en cada una de
las materias del programa formativo.

Informe de certificacidn de la implantacién del SGC.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
> Manual > Informe final de certificacién del SGIC.

Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre el profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales
externos.

Estudios, opcion “en detalle”, seccidén “profesorado”:
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Master, opcidn “profesorado”:

http://www.udc.gal/mura/profesorado/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA05-Anexo02. Informacidn relativa al personal académico.

PA05-Anexo03. Perfil del PDI que imparte docencia en el titulo.

Dichos documentos, conjuntamente con el Plan de Organizacion Docente para el titulo
y curso académico 2016.2017, se han adjuntado como evidencias en la plataforma
AVALIA.

Informacién sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo / puesto
desempeiado, etc.).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA05-Anexo04. Informacidn relativa al personal de administracion y servicios (PAS)
Dicho documento se ha alojado igualmente en la plataforma AVALIA.

Informe / documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluacion de la
docencia (porcentaje de participacién, resultados y su evolucion, ...).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO3-Anexo02

Se incluye igualmente un documento resumen de los resultados de las encuestas
internas promovidas desde el propio titulo. Se enlaza igualmente en la plataforma
AVALIA.

Informacidén sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo03. Fondos bibliograficos, descripcidn de la biblioteca y salas de lectura 'y
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E19 o

E20

E21 M

E22 M

E23

E24 M

E25 M

E26

E27

E28

E29

disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacidn.

PA06-Anexo04. Recursos materiales y servicios.

Master, opcidn “localizaciéon”:

http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Andlogamente, se pueden consultar los documentos incorporados en AVALIA.

Informacién sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida.

Estudios, opcion “orientacién”

http://estudos.udc.es/gl/study/orientation/4467V02

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PCO5-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores.

PCO5-Anexo03. Relacion de acciones programadas de orientacidn a los estudiantes (de
acogida, de tutoria, de apoyo a la formacidn y de orientacion laboral, ...)

Se ha aportado igualmente la presentacion utilizada durante el ultimo acto inaugural
de curso en la plataforma.

Listado de centros / entidades para la realizacion de las practicas externas curriculares
o extracurriculares.

No procede.

Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del
titulo.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo03. Fondos bibliograficos, descripcidn de la biblioteca y salas de lectura 'y
disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacion.

Se puede consultar igualmente en la plataforma AVALIA.

Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permitan un aprendizaje a distancia.

Se trata de un titulo con modalidad presencial. No obstante, todas las materias hacen
uso del campus virtual de la Universidad, alojando en el mismo material diverso
asociado a los correspondientes programas formativos:

https://moodle.udc.es/

Asimismo, en el portal de la titulacidn se recogen secciones especificas con recursos de
interés en linea:

http://www.udc.es/mura/recursos/

Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.
No procede.

Listado de trabajos fin de grado / master de, al menos, los dos ultimos cursos
académicos (titulo, tutor, calificacién).

En la plataforma AVALIA se ha alojado un documento resumen.

Informes / listado de calificaciones de cada una de las materias asignadas del titulo.
En la plataforma AVALIA se ha alojado un documento resumen.

Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje.

Dichos mecanismos se encuentran definidos en las guias docentes, apartado de
evaluacion:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
En este contexto cobra especial relevancia el Trabajo Fin de Master como actividad de
sintesis final en la que el alumno aplica las competencias adquiridas a lo largo del ciclo,
incluyendo su defensa publica ante un tribunal interdisciplinar.

Documentacidn para la revision transversal de las materias seleccionadas (material
docente, exdmenes u otras pruebas de evaluacién realizadas,...).>

Trabajos fin de grado / master seleccionados.

Informes de practicas.

No procede.

39 Las evidencias E27 y E28 no se aportan al no encontrarse el titulo en proceso de renovacién de la acreditacidn, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de la Unidad Técnica de Calidad.
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Informe / documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos
E30 7 indicadores de insercion laboral y SlIU).

Ver accion de mejora b.04 en este mismo documento.

‘ N° ! Criterios \Indicadores

Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

11 M 1,7
PC03-Anexo002. Tabla de recogida de datos oferta/demanda.
PC03-Anexo03. Tabla de recogida de datos de nuevo alumnado del titulo.
Dichos documentos se han alojado como evidencias en la plataforma AVALIA.
En el caso del master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de
12 v 1 procedencia.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.
Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de
movilidad, relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y
estudiantes matriculados).
Dada la duracidn del ciclo (anual), no se ha considerado oportuno implementar un plan
de movilidad dirigido al alumnado, si bien el programa recibe alumnos procedentes de
sistemas universitarios extranjeros. Estas consideraciones pueden ser consultadas en:
13 M 1 Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC08-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores.
PC08-Anexo03. Relacion de acciones para fomentar la participacién del alumnado en
programas de movilidad.
Al margen de lo indicado, se adjunta la memoria de movilidad correspondiente al
conjunto del centro.
Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los diferentes grupos de interés.
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
14 | todos | PAO3-Anexo02
Dicho documento incluye enlaces de descarga de los resultados de las encuestas
promovidas desde la Unidad Técnica de Calidad. Asimismo, se incluye en la plataforma
AVALIA un documento resumen de las encuestas internas promovidas en cada una de
las materias del programa formativo.
Resultados de los indicadores del SGC.
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC11-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores
5 o 3 PC11-Anexo03. Comparacion de los resultados académicos del titulo con los del centro,
la rama de conocimiento y el conjunto de la UDC.
PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados académicos del titulo.
Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.
También se pueden consultar a través de la plataforma institucional de estudios:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacién de la
16 v 4 universidad y en actividades de formacién especificas.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.
Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion
17 v 4 de la universidad y en actividades de formacién especificas.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.
Resultados de las encuestas de evaluacidn de la docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...).
18 v 4 Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PAO3-Anexo02
Se incluye igualmente un documento resumen de los resultados de las encuestas
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110 M

111

112 M

113 M

114 M

115 M

internas promovidas desde el propio titulo.

Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa Docentia o similares y
resultados obtenidos.

En el portal AVALIA se ha alojado un documento resumen facilitado por la Unidad
Técnica de Calidad.

Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en
programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo).

Se adjunta la memoria de movilidad correspondiente al conjunto del centro.

Distribucion del alumnado por centros de practicas.
No procede.

6,7

Indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo.
Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién se facilitaran también por materia /
asignatura):

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de evaluacién (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC11-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores.

PC11-Anexo03. Comparacion de los resultados académicos de los titulos con los del
centro, la rama de conocimiento y el conjunto de la UDC.

PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados académicos del titulo.

Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.

También se pueden consultar a través de la plataforma institucional de estudios:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Relacidn de oferta / demanda de plazas de nuevo ingreso.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC03-Anexo02. Tabla de recogida de datos oferta/demanda.
PC03-Anexo03. Tabla de recogida de datos de nuevo alumnado del titulo.
Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.

Resultados de insercién laboral.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC13-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.

1,4,5

Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ...).

En el portal AVALIA se ha alojado un documento resumen facilitado por la Unidad
Técnica de Calidad. Debe hacerse constar que la docencia del Mdster se articula
mediante un unico grupo en todas y cada una de sus materias.
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~ Master Universitario en Rehabilitacién Arquitectdnica
—— Escuela Técnica Superior de Arquitectura
= Universidad de A Corufia

Plan de mejoras

Acciones derivadas del curso académico objeto de seguimiento

Como ya se ha reiterado antes, durante el curso 2016.2017 se implanta un nuevo plan de estudios, proceso que
se ha desarrollado sin incidencias significativas y en un marco que globalmente se puede calificar como
satisfactorio. Desde la Comisién Académica entendemos que la experiencia acumulada durante este primer ciclo
no exige la introduccién de nuevas iniciativas de mejora (salvo la aqui consignada como a.01). Antes bien,
perviven algunas cuestiones ya presentes en la planificacion previa, y que por tanto requieren incidir
nuevamente mediante actividades especificas. En el momento presente, consideramos que las principales
disfunciones se articulan en torno a tres vertientes: en primer lugar, los sucesivos ajustes econémicos que
aquejan a la Institucion, y que en el seno del Mdster se agudizan al no disponer de partida presupuestaria
propia®®. En segundo término situamos la necesidad de reformular el Sistema de Garantia de Calidad en su
totalidad, asi como la aplicacién informatica de gestion que lo desarrolla. Esta cuestion ya esta presente en el
punto b.01 posterior, donde sera tratada de forma especifica. La ultima cuestidn tiene que ver con el progresivo
descenso de la demanda asociada al titulo, cuyas posibles causas ya han sido comentadas previamente.
Observando que se trata de una tendencia creciente, se ha considerado oportuno articular iniciativas de
visibilizacion del titulo que pudiesen incidir en la captacidon de nuevo alumnado.

23/04/18
11:39:54

_ Criterio 2: Informacion y trasparencia

Denominacién de la Iniciativas de captacion de nuevo alumnado
propuesta

Punto débil detectado / | Progresivo descenso de la demanda asociada al titulo
Andlisis de las causas

Responsable de su Coordinador del titulo.
aplicacion Direccidén de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de A Coruiia.
Objetivos especificos Desarrollar iniciativas que aumenten la visibilidad del titulo y en consecuencia puedan

constituir mecanismos de captacidn de nuevo alumnado.

Actuaciones a desarrollar | Actualizacién permanente del portal informativo del Master.

Confeccion de carteleria para la difusidn del programa formativo.

Establecer contacto con Colegios Oficiales de Arquitectos y Arquitectos Técnicos para
que ofrezcan informacién sobre el Titulo entre sus colegiados.

Coordinarse con los Vicerrectorados de Estudiantes, Participacidén y Extension
Universitaria, y de Internacionalizacién y Cooperacion, para que distribuyan
informacidn sobre el Master en diversas ferias y eventos.

Abordar estrategias con el objetivo de aumentar la visibilidad del Titulo en buscadores
y redes sociales.

Periodo de ejecucién Varias de las anteriores iniciativas ya fueron iniciadas antes del periodo objeto de
autoinforme. Dada la coyuntura actual, no parece légico establecer un periodo
definido, siendo conveniente reiterar tales estrategias con cada ciclo académico.

Recursos / financiacién | Los costes asociados a la confeccidn de carteleria son asumidos integramente por la
Escuela de Arquitectura, al carecer el Master de presupuesto propio.

En lo que respecta a la posible mejora de la visibilidad del Titulo en buscadores, el
Vicerrectorado de Estudiantes, Participacion y Extensidén Universitaria articuld en abril
de 2017 un presupuesto maximo de 784.31€ por master, con cargo a la partida
0300.422D.226.02.99 (promocion, informacion e divulgacién - VEPEU).

El resto de iniciativas no requieren un presupuesto especifico.

Responsable de Comision Académica del titulo.

seguimiento y fecha Se entiende que la mayor parte de las lineas de actuacién deben intensificarse antes
del inicio del periodo de preinscripcion, y que exigen un seguimiento razonablemente
continuado.

Indicadores de ejecucion | Materializacién de carteleria, informacién publicada en medios oficiales, volumen de
consultas efectuadas en buscadores y por mediacion del correo electrdnico.
Cifras de preinscripcidon y matricula por curso académico.

Evidencias documentales | Documentos de registro de los indicadores previos.

y/o registros que se

40 Todos los gastos corrientes vinculados al Titulo se afrontan desde el Centro, previa aprobacion por parte de su Direccion y Comision
Econdmica.
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presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacién

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial.

Responsable de revision
y fecha

Comision Académica del titulo.
Como se ha indicado antes, no corresponde una fecha especifica, sino mas bien un
seguimiento cuando menos de caracter anual.

Resultados obtenidos

Desde que procedid a su creacidn en 2014, el coordinador ha mantenido
permanentemente actualizado el contenido de la web del Titulo, como puede
deducirse de su histérico de entradas.

Anualmente, y desde el curso 2015.2016 inclusive, el coordinador confecciona
igualmente un cartel y un diptico informativo que se distribuyen en las Escuelas de
Arquitectura y Arquitectura Técnica de A Coruia, y se facilitan a los Colegios
Profesionales de Arquitectura y Arquitectura Técnica de Galicia.

En el curso 2016.2017 esta iniciativa se amplia a la totalidad de Escuelas y Colegios
Profesionales del territorio nacional, incluyendo instituciones publicas y privadas, para
lo cual se contd con el Vicerrectorado de Estudiantes, Participacion y Extensién
Universitaria, que canalizé la correspondencia electrdnica pertinente.

Analogamente, el coordinador establecid contacto con la Vicerrectora de
Internacionalizacién y Cooperacion con objeto de abundar en la difusidn del Titulo en
todo tipo de encuentros, como pueden ser la Feria de EuroPosgrados (México) o la
Feria Internacional de Estudios de Postgrado (Espaia).

Asimismo se inicié una campafia en Google Adwords durante el periodo comprendido
entre junio y septiembre. En dicho plazo el sistema contabilizé un total de 2108 clics y
191581 impresiones.

Grado de satisfaccion

Si bien todas las iniciativas descritas se han desarrollado satisfactoriamente en los
plazos previstos, no se puede consignar un grado de satisfaccion elevado, toda vez que
durante la presente edicidn (11?) el Master ha experimentado un acusado descenso en
las cifras de preinscripcion y matricula, siendo el primer ciclo de su historia en que no
se cubre el total de plazas ofertadas.

Acciones correctoras a
desarrollar

La Comisién Académica entiende que, como ya se ha comentado anteriormente, las
causas que justifican esta situacion son de cardcter fundamentalmente exdgeno: la
crisis que soporta el sector de la construccién desde hace una década, la implantacion
en los estudios de arquitectura de un master habilitante obligatorio, y la creacién de
nuevos titulos de postgrado en el entorno préximo igualmente orientadas a alumnado
de arquitectura y arquitectura técnica. Solamente en el contexto préximo de la UDC:
e Master Universitario en Arquitectura del Paisaje Juana de Vega.

Master Universitario en Direccidn Integrada de Proyectos.
e Madster Universitario en Edificacién Sostenible.
e Master Universitario en Eficiencia y Aprovechamiento Energético.
e Postgrado en BIM.
Resulta evidente que la coincidencia de un descenso de demanda y un resefiable
incremento de la oferta académica tiene que estar necesariamente relacionada con el
hecho de que ninguno de los citados estudios complete actualmente las plazas
ofertadas.
Este analisis hace muy dificil disefiar lineas correctoras que puedan ser efectivas, ya
que las causas apuntadas se sitdan fuera del margen de maniobra de la Comision. Se
considera también que, con los medios disponibles, sélo cabe abundar en las iniciativas
previas, si acaso tanteando el tema de las redes sociales como medio de difusién entre
posibles colectivos interesados.
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> < Escuela Técnica Superior de Arquitectura ﬁ/gg/éi
e Universidad de A Corufa e

Acciones procedentes de afios anteriores y en proceso de ejecucion

m Criterio 3: Sistema de garantia de calidad

Denominacién de la Revisién del SGIC de la ETSAC.
propuesta
Punto débil detectado / | Disefio excesivamente complejo del SGIC.
Analisis de las causas Posibilidad de avanzar en la implantacion del mismo.
La valoracion del SGIC como un proceso burocratico.
Responsable de su Comision de Calidad del centro.
aplicacién
Objetivos especificos Simplificar y contextualizar el SGIC de acuerdo a la realidad de la ETSAC.

Fomentar la cultura de calidad en el centro.
Informar del valor del SGIC.

Actuaciones a desarrollar | Revision del SGIC del centro.

Propuestas de mejora a la UDC de la aplicacion informatica.
Periodo de ejecucion 2017-2018.

Recursos / financiaciéon | No se requieren recursos ni financiamiento especificos.
Responsable de Comision de Calidad del centro.

seguimiento y fecha
Indicadores de ejecucion |SIGC revisado.

Analisis y propuesta de mejora de la aplicacion.

Presencia de enlaces concretos del SGIC en la plataforma web de la ETSAC.
Evidencias documentales | Plataforma informatica modificada relativa al SGIC.

y/o registros que se
presentan / presentaran

como evidencias de su
implantacién

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento Parcial.
(total o parcial)
Responsable de revision | Comision de Calidad del centro.

y fecha No obstante, esta responsabilidad esta condicionada a que Rectorado promueva de
forma efectiva la transformacion de los sistemas de calidad institucionales, asi como las
plataforma de gestién asociada.

En el momento presente, no se nos ha facilitado un cronograma nitido sobre la
planificacion que la Institucidn tiene con relacién a estos temas.

Resultados obtenidos En el momento de elaborar el presente informe adn no se ha concluido el proceso de
revisién y ajuste del Sistema de Garantia Interno de Calidad, labor que se supone esta
afrontando el Vicerrectorado de Oferta Académica e Innovacidn Docente.

Grado de satisfaccion En este contexto la Comision de Calidad entiende que no seria légico desarrollar una
estrategia individualizada, y por tanto aislada de un contexto institucional de cambio.

Acciones correctorasa | Limitado en la medida en que las transformaciones no se han implementado a pesar
desarrollar del tiempo transcurrido desde la deteccion de la debilidad y de las recomendaciones de
la comisidn externa. En consecuencia, tanto el Sistema como su herramienta
informética conservan, al menos de modo oficial, la estructura precedente®,

_ Criterio 4: Recursos humanos

Denominacién de la Formacién continua y movilidad de los recursos humanos de la ETSAC.
propuesta

Punto débil detectado/ | Carencia de datos en la formacién continua del personal (PDI y PAS) del centro.
Andlisis de las causas Trasposicion de los resultados del programa DOCENTIA en la mejora del titulo.

41 Lamentablemente, un aflo mas hemos de constatar que la Universidad continua sin poner en funcionamiento la prometida plataforma
de gestion de calidad que, segin se nos informa, facilitara notablemente todos los procesos, entre otras cuestiones por leer
directamente la informacidn pertinente de las bases de datos institucionales.
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Sin datos sobre movilidad del PDI y PAS.

Responsable de su
aplicacién

Comision de Calidad del centro.

Objetivos especificos

Exponer la formacidn continua de los recursos humanos y su movilidad, detectando las
carencias y demandas de los mismos.

Conocer la aplicacion de Docentia entre el PDI.

Fomentar la movilidad del PDI, si es necesaria.

Actuaciones a desarrollar

Recabar informacién y exponerla.

Detectar posibles necesidades formativas entre el personal académico y de apoyo del
centro.

Comunicacidn, en su caso, de la demanda formativa que se estime necesaria al
Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, a efectos de que promueva un
plan formativo especifico por mediacién del Centro Universitario de Formacién e
Innovacion Educativa u otra entidad que el Vicerrectorado estime mas oportuna.
Solicitar al Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias los resultados
especificos del profesorado de la ETSAC en el programa Docentia, a efectos de que
puedan ser utilizados en el disefio de posibles actividades formativas.

Periodo de ejecucion

2017-2018.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision de Calidad del centro.

Indicadores de ejecucion

Solicitud de informacidén sobre formacién continuada, movilidad y demandas de cursos.
Exposicion de resultados sobre formacién continuada, movilidad y demandas de cursos
en los correspondientes portales.
Registro de cursos del PDI y PAS.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Documentos de registro de los indicadores previos.

Observaciones
Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento Parcial.

(total o parcial) No se estima un total cumplimiento porque se considera que, en rigor, la formacién
debe ser continua, y en consecuencia no procede cerrar las iniciativas asociadas.

Responsable de revision | Comision de Calidad del centro.

y fecha Diciembre de 2018.

Resultados obtenidos Como se ha indicado anteriormente, la actual oferta formativa del Cufie*? se
complementa desde el centro con otros cursos de caracter mas especifico, cuya
programacion se puede consultar en la pagina web del mismo®.

El coordinador del titulo generd un formulario en Google para que el profesorado
adscrito al titulo pudiese opinar sobre sus necesidades formativas y apuntar posibles
medios materiales que fuese oportuno adquirir. Dicho formulario estuvo disponible
entre los dias 9 y 31 de enero de 2017. Las respuestas aportadas por un total de 6
docentes fueron remitidas a la Direccién del centro para que valorase la posible
asignacion de recursos econdmicos o sirviese para un mejor disefio de la oferta
formativa (véase el conjunto de indicadores 106 en la plataforma AVALIA).

Grado de satisfaccion Existe un elevado grado de satisfaccién entre los asistentes a los cursos indicados. Se
resefan especialmente los vinculados a la utilizacidn del equipamiento disponible en el
Laboratorio de Fabricacidn Digital y los vinculados a las nuevas herramientas de disefio
paramétrico, que se reiteran de forma periddica.

Acciones correctorasa | Canalizar las posibles demandas formativas del personal adscrito al Titulo hacia los

desarrollar responsables adecuados (Direccién del centro y Vicerrectorado de Organizacion
Académica e Innovacién Docente).

42 http://www.udc.es/cufie/UFA/

43 http://etsa.udc.es/web/?cat=149
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m Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Denominacién de la
propuesta

Incorporacién, en las encuestas de satisfaccion, de posibles items sobre la informacion
publica del titulo.

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Ausencia de un punto especifico, en las pertinentes encuestas de satisfaccion, sobre la
informacién publica que se ofrece a través de las webs oficiales.

Responsable de su
aplicacién

Subdireccidn competente en materia de calidad, dentro del marco de la Etsac.

Objetivos especificos

Incorporar en los mecanismos actuales de sondeo de opinidn elementos de valoracidn
sobre la informacidn publica que se ofrece a tenor del titulo a través de sus webs
oficiales.

Actuaciones a desarrollar

Elevar una solicitud ante el correspondiente Vicerrectorado a efectos de que se
modifiquen las actuales encuestas de satisfaccidn sobre el titulo, incorporando a las
mismas items adecuados sobre la informacién publica que del mismo se ofrece a través
de las webs oficiales.

Periodo de ejecucion

2015.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Subdireccién de Calidad del centro.

Indicadores de ejecucion

Correspondencia con el correspondiente Vicerrectorado a tenor de las cuestiones aqui
planteadas.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacién

Escrito dirigido al Vicerrectorado en consonancia con lo acordado.

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento Parcial.

(total o parcial)

Responsable de revision |Subdireccion de Calidad del centro.

y fecha

Resultados obtenidos Previa aprobacion en Comision de Calidad, se elevd un escrito, con fecha 27 de
noviembre de 2015, al Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias,
solicitando la inclusién, en las encuestas de satisfaccidon que promueve la UDC, de
items relacionados con la informacion publica ofrecida.

Grado de satisfaccién En el momento de redactar el presente informe no se ha recibido contestacion alguna
con relacidn al citado escrito. Se desconoce por tanto si el Rectorado accederd alo
solicitado, lo que motiva a consignar un cumplimiento parcial.

Acciones correctoras a En tanto no se reciba contestacion en firme por parte del Vicerrectorado, o se

desarrollar produzca una constatacidn de resultados a través de las propias encuestas,
entendemos que no procede adoptar medidas correctoras.

g Criterio7: Indicadores de satisfaccidon y rendimiento

Denominacién de la Recopilacion y analisis de los resultados de insercidn laboral.

propuesta

Punto débil detectado / | Ausencia de informacion sobre empleabilidad de los egresados de la titulacion.

Analisis de las causas

Responsable de su Comision Académica del titulo.

aplicacion

Objetivos especificos Recopilar informacidn sobre la situacién de los egresados, y, en su caso, utilizar los
resultados de cara a la posible mejora del master.

Actuaciones a desarrollar | Mantener en servicio la seccion de egresados de la web del titulo, y en consecuencia la
base de datos generada a partir de la misma.

Establecer contactos con los egresados a fin de conocer su situacion laboral, en
particular con todo lo que resulte pertinente con relacion al programa formativo, y
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recibir posibles sugerencias en torno al mismo.

Periodo de ejecucion

La accién ya ha sido iniciada en el presente curso académico y, en base a sus objetivos
especificos, no presenta una fecha limite de finalizacion.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision Académica del titulo.

Indicadores de ejecucién

Contenido pertinente del portal del titulo, base de datos de egresados, e informacion
aportada por dicho grupo de interés.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Informe analitico una vez sean recopilados los datos necesarios.

En caso de publicarse algln texto por parte de la Agencia o bien del Observatorio
Ocupacional de la UDC, que resultasen pertinentes en el marco del master, se
procederia igualmente a su anadlisis enfocado a la mejora del titulo.

Observaciones

Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Parcial.

Responsable de revision
y fecha

Comision Académica del titulo.

Resultados obtenidos

Como se haindicado en el punto anteriormente, se ha articulado dentro del portal
oficial una seccidn de egresados. Actualmente se ha registrado en el mismo un total de
33 personas.

De momento, se ha utilizado esta via para facilitar informacidn de interés profesional
(normativa, publicaciones, concursos y subvenciones ligadas al ambito de la
rehabilitacion edificatoria). También para publicar diversos trabajos de alumnos
egresados en la plataforma PHI (Patrimonio Histérico + Cultural Iberoamericano)*, asi
como para iniciar una publicacion digital, Traceria®®, que actualmente ha materializado
su tercer numero.

Grado de satisfacciéon

La iniciativa desarrollada sin duda supone una accion de mejora en si misma, abriendo
puertas a otras vias de trabajo que igualmente pueden incrementar el atractivo y la
visibilidad del titulo. Asimismo, se considera que, una vez se amplie la muestra
poblacional, la herramienta sera Util para plantear posibles estudios de insercion
laboral, ante la ausencia de datos especificos en las bases de la Agencia o del
Observatorio Ocupacional de la UDC.

Los contactos que mantenemos con la Direccidn Xeral do Patrimonio Cultural de la
Xunta de Galicia nos permiten conocer que determinados egresados del titulo han
tenido ocasion de participar en obras de conservacion y rehabilitacion edificatoria de
interés publico. No obstante, y en aras de respetar la necesaria proteccién de datos de
caracter personal*, desde el titulo preferimos que sean los propios egresados los que
voluntariamente nos faciliten la informacion que estimen oportuna, a la par que
puedan ofrecernos sus opiniones sobre el ciclo formativo.

Acciones correctoras a
desarrollar

Una vez que se alcance un numero de registros suficientemente representativo en la
base de datos de egresados, incluyendo una determinada cantidad procedente de plan
nuevo, se formulard una encuesta que permita, entre otras cuestiones, recopilar
informacién sobre insercién laboral.

44 http://rede-phi.net/
45 http://bit.ly/traceria

46 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1999-23750
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Acciones ejecutadas al 100% en el curso académico en seguimiento

_ Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Denominacién de la
propuesta

Modificacidn del plan de estudios.

Punto débil detectado /
Anilisis de las causas

Necesidad de afrontar una actualizacién de la memoria del titulo de acuerdo a los
ajustes realizados progresivamente en las guias docentes de las materias. Conveniencia
de abordar un proceso de adecuacion de la oferta formativa al progreso tecnolégico y a
las actuales demandas sociales en el ambito de la rehabilitacidn edificatoria.

Ausencia de representacion del estudiantado en la Comisién Académica del master.

Responsable de su
aplicacién

Comisién Académica del titulo, con la implicacién del conjunto del actual profesorado.

Objetivos especificos

Actualizar la oferta formativa del titulo conforme a la experiencia adquirida en las
ediciones previas y atendiendo a las actuales demandas sociales en el ambito de la
rehabilitacion arquitectdnica.

Propiciar la participacion del alumnado en la gestidn del titulo a través de un
representante.

Abrir, desde la redaccion de la nueva memoria del titulo, la posibilidad a incorporar
posibles actividades profesionales vinculadas al ambito tematico del master como
parte del proceso de aprendizaje y ejercitacion.

Revisidn de los criterios y procedimientos de evaluacion en orden a que su disefio se
adecue a la necesaria adquisicion de competencias contempladas en el titulo.

Actuaciones a desarrollar

Afrontar los sucesivos tramites descritos en el “Calendario de nuevas propuestas y
modificaciones de grado y master para su implantacion en el curso 2016-17", aprobado
y publicado por la Universidad de A Corufia (UDC).

Cambiar la configuraciéon actual de la Comisién Académica introduciendo un nuevo
puesto que ocuparia un representante del alumnado, puesto que debera ser renovado
cada edicién atendiendo a la duracién anual del titulo.

Incorporar en la nueva memoria del titulo la posibilidad de un reconocimiento de
créditos optativos, hasta un cierto limite, por el desarrollo de determinadas practicas
profesionales.

Periodo de ejecucion

2015-2016.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Coordinador del titulo.
Septiembre de 2016.

Indicadores de ejecucion

Cumplimiento de items contemplados en el calendario de implantacion.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacién

Memoria verificada del nuevo plan de estudios.

Analogamente, puede cotejarse la implantacion del mismo a través de la
documentacion disponible a través del portal oficial de estudios, de la web del titulo y
de las correspondientes guias docentes.

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Total.

Responsable de revision
y fecha

Coordinador del titulo.
Septiembre de 2016.

Resultados obtenidos

Una vez finalizado el proceso de gestacion y aprobacion en todos los sucesivos niveles,
durante el curso 2016-2017, se ha procedido a la implantacién del nuevo plan. En su
disefio se han considerado, entre muchos otros, todos los items descritos en el
apartado “objetivos especificos” previo. Asimismo, se han cumplimentado
adecuadamente las correspondientes actuaciones, y se ha actualizado toda la
informacidn publica vinculada al titulo.

Grado de satisfaccion

La elaboracién del nuevo plan se ha desarrollado con el concurso de todos los grupos
de interés, de modo que se constata un elevado nivel de satisfacciéon en todos los

colectivos implicados.
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En todo caso, procede verificar y valorar adecuadamente esta percepcién mediante
futuras encuestas u otros medios de recopilacion de informacion.

Acciones correctoras a
desarrollar

Dada la implantacion completa y las reflexiones previas, no se considera que debe
aportarse accion correctora alguna, quedando el conjunto del titulo pendiente de
efectuar un adecuado seguimiento tras el proceso de implantacion.

g Criterio 2: Organizacion y desarrollo

Denominacion de la
propuesta

Actuaciones relacionadas con el Trabajo Fin de Master.

Punto débil detectado /
Anilisis de las causas

Un volumen significativo de Trabajos Fin de Mdster de entre los presentados en las
ultimas ediciones implica una dedicacion horaria superior a la que derivaria de los
créditos ECTS asignados a dicho médulo.

Carencia de un reglamento especifico que contemple los diferentes aspectos y
procedimientos asociados al Trabajo Fin de Master.

Responsable de su
aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos especificos

Adecuar el disefio de los temas de Trabajo Fin de Master, y su desarrollo, a la carga de
trabajo personal que corresponde al total de créditos ECTS asignados a dicho mdédulo

en la memoria oficial del titulo.

Centralizar en un Unico documento normativo los distintos aspectos y procedimientos
asociados al Trabajo Fin de Master.

Actuaciones a desarrollar

Trasladar, mediante comunicado oficial, al conjunto de profesores de la titulacidn,
como posibles tutores, la necesidad de adecuar el planteamiento y desarrollo de los
Trabajos Fin de Master a la carga crediticia correspondiente.

Revisién integral del Trabajo Fin de Master desde la redaccion de la nueva memoria del
titulo.

Desarrollo y aprobacion del Reglamento en el seno de la Comisidn Académica del
titulo. Publicacion de dicho documento en el portal propio de la titulacién.

Periodo de ejecucion

2015-2016. Se entiende que la presente iniciativa se formaliza con la implantacion del
nuevo plan de estudios, momento en el que igualmente entra en vigor el reglamento
de Trabajo Fin de Master asociado.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comisién Académica del titulo.
Mayo de 2015 (en lo que respecta a la aprobacion del Reglamento).

Indicadores de ejecucién

Comunicaciodn oficial dirigida al conjunto del profesorado.
Aprobacidn del Reglamento en Comisién Académica.
Publicacion del mismo en el portal del titulo.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

El contenido del Reglamento citado es publico a través del portal del titulo®’.

Observaciones

Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Total*®.

Responsable de revision
y fecha

Comision Académica del titulo.
Mayo de 2015 (en lo que respecta a la aprobacién del Reglamento).

Resultados obtenidos

Tras el informe de seguimiento correspondiente al periodo 2015-2016 se trasladé al
conjunto del profesorado la necesidad de ajustar el perfil de los trabajos a la carga
crediticia asociada. Esta cuestion es recordada en cada nuevo curso académico.
Asimismo, ha sido aprobado y publicado el Reglamento de Trabajo Fin de Master, que

recoge adecuadamente todos los aspectos y procedimientos asociados.

47 http://www.udc.gal/mura/tfm/

48 Aun cuando se consigna un nivel total de cumplimiento, la Comisién Académica es consciente de que la adecuacion de la dedicacion
horaria de los TFM al volumen crediticio asignado en el plan no es una labor con un final evidente, toda vez que debe ser considerada en
cada curso académico y con la proposicidn de cada nuevo trabajo.
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Los Trabajos Fin de Master presentados en el ultimo ciclo presentan un nivel
académico razonablemente elevado, si bien implican niveles de dedicacidn horaria
ciertamente desiguales. Este resultado se entiende légico por cuando los temas se
desarrollan bajo la tutela de diferentes docentes, y en cualquier caso la decision final
sobre el volumen total de desarrollo en cada uno es potestad ultima de su autor.

Grado de satisfaccion

Como se ha indicado, la racionalizacién y reglamentacién de todos los aspectos que
rodean al desarrollo, defensa, evaluacién y archivo de los Trabajos Fin de Master, a
través de un documento Unico de caracter publico, constituye una mejora evidente
que satisface a todos los implicados.

Acciones correctoras a
desarrollar

De acuerdo con las reflexiones previas, no se estima necesario aportar accién
correctora alguna, mas alla de continuar con los procesos de seguimiento asociados al
sistema de calidad.

Criterio 2: Informacién y transparencia

Denominacién de la
propuesta

Actualizacidon y mantenimiento sistematico de la informacién publica que el titulo
ofrece a través de su portal.

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Discrepancias entre el contenido de la web y el de la memoria oficial actual.

Responsable de su
aplicacién

Coordinador del titulo.

Objetivos especificos

Ofrecer a través de la web propia informacidn pertinente y actualizada sobre la
titulacién, y asumir su mantenimiento sistematico.

Actuaciones a desarrollar

Actualizar el contenido del portal una vez se efectle el tramite de aprobacidon del plan
nuevo, de modo que la informacion publica sea coherente con el nuevo programa.

Periodo de ejecucion

2015-2016.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Coordinador del titulo.
Septiembre de 2016.

Indicadores de ejecucion

Contenido de la web tras la implantacién del plan nuevo.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Portales del titulo* e institucional de estudios.

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Total.

Responsable de revision
y fecha

Coordinador del titulo.
Septiembre de 2016.

Resultados obtenidos

La debilidad que motivaba esta accidon de mejora radicaba en la discrepancia detectada
entre la memoria oficial del titulo, sin cambios desde su aprobacién®?, y el contenido
de las guias docentes, que el profesorado habia adaptado progresivamente a lo largo
de sucesivas ediciones.

Tras la gestacion e implantacion del nuevo plan de estudios, ambos elementos se han
armonizado convenientemente. Asimismo, toda la informacidn asociada al titulo se ha
visto actualizada en los portales de caracter publico.

Grado de satisfaccion

Existe, como se ha apuntado, un grado de satisfaccidn plena con la implantacién del
nuevo plan de estudios, y con la informacién publica que se ofrece del mismo. En
cualquier caso, este es un punto sobre el que habrd que mantener un control en
sucesivos procesos de seguimiento.

Acciones correctoras a
desarrollar

De acuerdo con las reflexiones previas, no se estima necesario aportar accién

correctora alguna, mds alla de continuar con los procesos de seguimiento asociados al

49 http://www.udc.gal/mura

50 http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
51 Dicha memoria data de 2011. El plan de estudios fue publicado en el BOE niim. 215 de 6 de septiembre de 2012.
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‘ sistema de calidad.

g Criterio 3: Sistema de garantia de calidad

Denominacion de la
propuesta

Analisis de los resultados del SGIC enfocado a la mejora de la titulacidn.

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

La presente accién se define en consonancia con el contenido del “Informe provisional
de evaluacién para la renovacion de la acreditacién”, emitido por la ACSUG con fecha 3
de marzo de 2015. En rigor, no es consecuencia de la deteccidn de una debilidad, sino
de abrir la posibilidad de que el analisis de los resultados contemplados en el SGIC
pueda ser utilizado para definir acciones de mejora, ya sean correctivas, preventivas o
de conservacioén de fortalezas.

Responsable de su
aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos especificos

Utilizar los resultados del SGIC en el disefio de estrategias enfocadas a la mejora de la
titulacion.

Actuaciones a desarrollar

Analizar la documentacion recopilada a través del SGIC, elaborando, en su caso,
estrategias dirigidas a la mejora de la titulacion.

Periodo de ejecucion

2015-2016.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision Académica del titulo.
Septiembre de 2016.

Indicadores de ejecucion

Informacién disponible en el SGIC y documentacidn resultante del proceso de analisis.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacién

Memoria verificada del nuevo plan de estudios.
Registro de tasas de resultados.
Encuestas de satisfaccidon propuestas a los diferentes grupos de interés.

Observaciones

Revision / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Total.

Responsable de revision
y fecha

Comision Académica del titulo.
Septiembre de 2016.

Resultados obtenidos

Al respecto de este punto se pueden aportar diversas consideraciones:

* Quizas el hecho mas relevante lo constituye la propia modificacion del plan de
estudios, en cuyo desarrollo ha tenido una gran importancia el analisis de fortalezas
y debilidades que se desprende del contenido del SGIC.

» Previamente al inicio del curso 2015.2016, el estudio del procedimiento PC11-
Anexo02 (ficha para el registro de indicadores INO1 a INO6) puso en evidencia unas
tasas elevadas, con la Unica salvedad del parametro de graduacion, que presentaba
ciertas fluctuaciones. Analizada la cuestidn, y consultada una parte significativa del
alumnado, se observa que el problema deriva del retraso en la entrega y defensa del
TFM, a menudo vinculado a la proximidad de las entregas de materias de segundo
cuatrimestre y a la convivencia con cuestiones de caracter laboral. En base a estas
consideraciones, la Comisidn aprobd un nuevo calendario de actividades
presenciales que abria asi unos paréntesis temporales al término de cada
cuatrimestre, en la idea de facilitar el desarrollo de los trabajos asociados a las
diferentes asignaturas. Se ha constatado que esta nueva estructuracién del
programa, que se conserva en sus lineas generales en la ultima edicién, ha tenido
una buena acogida por parte del alumnado.

* Uno de los elementos fundamentales de diagnosis interna es la proposicion de
encuestas de opinidn por materias y profesores, y su analisis ulterior por los
miembros de la Comisién Académica. Para el curso 2016.2017 se han disefiado unos
nuevos modelos de encuesta que pretenden agilizar la participacion del alumnado y
centrarse en los elementos clave de valoracion. Se mantiene una estructura de tipo
Likert, si bien en la escala 1 a 7 para armonizarla con la utilizada por la Universidad, y
se implementa su cobertura por medios digitales, lo que pretende ahorrar costes y
facilitar tanto las operaciones de respuesta como de analisis.
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Grado de satisfaccion

Los cambios introducidos han sido recibidos con plena satisfaccidon de todos los
colectivos implicados en el programa formativo.

Acciones correctoras a
desarrollar

Por el momento no se prevén nuevas acciones, salvo que la implantacién del nuevo
plan de estudios ponga en evidencia algun tipo de disfuncion.

Criterio 5: Recursos materiales y servicios

Denominacion de la
propuesta

Mantenimiento y renovacion de los medios tecnoldgicos de medida y toma de datos,
mediante un programa acorde a los medios econdmicos disponibles.

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Una parte del equipamiento de que dispone el master, en lo relativo a medida y toma
de datos, se puede considerar obsoleto.

Responsable de su
aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos especificos

Disponer de un equipamiento de medida y toma de datos pertinente y actualizado
durante el desarrollo del titulo.

Actuaciones a desarrollar

Solicitar al profesorado un informe valorado sobre el equipamiento que seria deseable
adquirir para un mejor desarrollo y aprovechamiento de sus materias, incluyendo una
posible priorizacion para la compra del mismo.

Traslado de la informacién resultante a la Direccion del centro, a efectos de que valores
qué acciones cabria adoptar considerando los medios econdmicos disponibles.

Periodo de ejecucion

2015-2016.

Recursos / financiacion

La valoracion de este punto inicialmente quedaba en suspenso, a la espera de
configurar, a partir de las sugerencias del profesorado, un inventario cuya adquisicién
se propondria a la Direccidon del centro.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision Académica del titulo.
Septiembre de 2016.

Indicadores de ejecucion

Propuesta documentada del profesorado y comunicacidn oficial a la Direccion.

Evidencias documentales
y/o registros que se

Inventario de equipamiento asociado al desarrollo del titulo.

presentan / presentaran

como evidencias de su

implantacion

Observaciones
Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento | Total.

(total o parcial)

Responsable de revision | Comision Académica del titulo.

y fecha

Resultados obtenidos Al inicio del periodo 2015.2016, previa consulta al profesorado, se adquieren un
esclerémetro de hormigdn Ectha GIS, un medidor de humedad DampMaster para
diferentes tipos de materiales de construccion, reglas de poliéster para verificacién de
anchos de fisura, y solucidn de fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de
carbonatacion.
Debemos hacer constar que cualquier nueva dotacién requiere la aprobacion previa de
la Direccién del Centro, asi como de la Comisidon Econdmica asociada, dado que el titulo
no tiene partida presupuestaria propia. En esta situacién confluye un marco econémico
muy complejo para el conjunto de la Universidad, sazonado por una suspensién de
gastos en junio de 2015 y un fuerte recorte presupuestario al inicio del 2016. En este
sentido, cabe apuntar que la colaboracién de diversas empresas del sector nos permite
utilizar en el aula equipos de ultima generacion, sin afrontar desembolsos para los que
se careceria de la necesaria autorizacion.

Grado de satisfaccion Dado el periodo critico que a nivel econdmico atraviesa la Institucidn, la adquisicidn de
equipos se valora de forma plenamente satisfactoria, al igual que los cauces de
colaboracién establecidos con empresas especializadas como Basf, Mapei, Logica o
Laboratorio C3.

Acciones correctorasa | No se definen acciones correctoras especificas. Cualquier solicitud de adquisicién que

desarrollar se formule desde el profesorado serd tratada en Comisién Académica y elevada, en su
caso, a la Direccion del Centro para su consideracion.
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_ Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Denominacién de la Andlisis de resultados.
propuesta

Punto débil detectado / | Carencias de andlisis comparativos con relacidn a los valores de seguimiento del titulo.
Analisis de las causas

Responsable de su Comision Académica del titulo.
aplicacién
Objetivos especificos Utilizar los resultados del aprendizaje en la mejora continua del titulo.

Analisis y valoracidn de las tasas con relacidn a las restantes titulaciones del centroy a
otras inscritas en la rama de Ingenierias y Arquitectura.

Actuaciones a desarrollar | Analisis comparado de los valores de seguimiento del titulo con relacién a las restantes
titulaciones del centro y de otras vinculadas a la rama de Ingenierias y Arquitectura.

Periodo de ejecucion 2015.

Recursos / financiaciéon | No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de Comision Académica del titulo.
seguimiento y fecha Diciembre de 2015.

Indicadores de ejecucion | Documentos de analisis.
Visibilidad en la web.

Evidencias documentales | Plataforma del SGIC, seccidn de seguimiento del titulo, resultados previstos.
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Observaciones

Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento Total.
(total o parcial)

Responsable de revision | Comisidon Académica del titulo.
y fecha Diciembre de 2015.

Resultados obtenidos La comparativa a que se refiere el presente epigrafe se desarrolla en el procedimiento
PC11-Anexo03 Comparacion de los resultados académicos del titulo con los del centro,
de la rama de conocimiento y del conjunto de la UDC. El correspondiente formato
incluye también un apartado de andlisis y valoracidn, y se hace publico a través de la
web del Sistema de Garantia de Calidad®? (ver seguimiento del titulo, resultados
previstos).

Grado de satisfaccién Como se indica en el citado procedimiento, los resultados obtenidos por el titulo se
consideran satisfactorios en términos comparativos.

Acciones correctorasa | A la vista de los resultados, no se plantean posibles acciones correctoras.

desarrollar Se continuara abordando este tipo de analisis comparativo con caracter anual, a partir
de la informacidn facilitada por la Unidad Técnica de Calidad de la UDC, a efectos de
poder detectar posibles disfunciones y, en su caso, introducir las acciones de mejora

oportunas.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Denominacion de la Fomentar la utilizacion del procedimiento de reclamaciones y sugerencias

propuesta contemplado en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Punto débil detectado / | Se trata de iniciar una accion derivada de otra de las recomendaciones contenidas en el

Andlisis de las causas “Informe provisional de evaluacién para la renovacién de la acreditaciéon”, emitido por
la ACSUG con fecha 3 de marzo de 2015.

Responsable de su Coordinador del titulo.

aplicacién

Objetivos especificos Publicitar el procedimiento de reclamaciones y sugerencias contemplado en el SGIC.

Actuaciones a desarrollar | Incluir la descripcién del procedimiento antes indicado en la web de la titulacién.

52 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
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Periodo de ejecucion

2015.

Recursos / financiacion

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Responsable de
seguimiento y fecha

Coordinador del titulo.
Abril de 2015.

Indicadores de ejecucién

Contenido del portal de la titulacién.

Evidencias documentales
y/o registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Seccidn correspondiente a Calidad dentro de la web del master®,

Observaciones

Revisidn / valoracién

Nivel de cumplimiento
(total o parcial)

Total.

Responsable de revisiéon
y fecha

Coordinador del titulo.
Abril de 2015.

Resultados obtenidos

En el portal oficial del titulo, y mas concretamente en la seccion de Calidad, se ha
recogido expresamente el procedimiento PA04 del Sistema de Garantia Interno de
Calidad del centro, relativo a la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Dentro de las instrucciones se han habilitado sendos enlaces que facilitan el acceso al
SGIC, a efectos de consultar el procedimiento completo, y al formulario general de
reclamaciones y sugerencias de la UDC, con el cual se puede iniciar el expediente.

Grado de satisfacciéon

Con la anterior iniciativa, el proceso reglado es explicito y publico, con independencia
de que sea comentado igualmente al inicio del programa formativo durante el acto de
presentacion. Por tanto, se valora el resultado de forma totalmente satisfactoria.

Acciones correctoras a
desarrollar

A la vista de los resultados, no se plantean posibles acciones correctoras.
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