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Actualidad
Entidades colaboradoras
Localizacion
Admision y normativa
Programacion &
El Master Universitario en Rehabilitacion Arquitecténica es una titulacion impartida por la Escuela Técnica Superior de
Rrotesorado Arquitectura de la Universidad de A Corufia, centro con mas de un cuarto de siglo de historia.
Documentacion
Entorno
Recursos
Trabajo Fin de Master
Teses doctorales
En sus 900 m destinados al servicio de biblioteca dispone de mas de 50.000 volimenes vinculados al dmbito de la
Arquitectura y el Urbanismo, que pueden ser consultados en los mds de 120 puestos de lectura o por el sistema de
préstamo a domicilio. Dicho fondo se complementa con la suscripcion a un total de 82 revistas especializadas.
Asimismo, la Escuela dispone de 3 aulas de informatica, dotadas con un total de 80 puestos conectados enredy
vinculados a diversos dispositivos de impresion.
\G Coordenadas: 43.327246, -8.409090 (N 43° 19' 38.0856" / W -8° 24' 32.724")
0O & o

La difusion publica de toda la mformaaon pertinente del Master se efectia mediante dos paginas web de
caracter institucional. La primera® se corresponde con el portal oficial de titulos de la Unlver5|dad y por tanto
responde a los criterios funcionales y de estilo establecidos por la propia Institucion. La segunda® ha sido creada
en junio de 2014, previa aprobacién del Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, para
complementar la anterior, ofrecer informacién actualizada dentro del dmbito de la rehabilitacidn
arquitectdnica, facilitar enlaces a recursos pertinentes, y servir de punto de informacién y descarga de
documentacion util para el alumnado. Asimismo, y dado que la titulacion estd adscrita a la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura de A Corufia, en la web de ésta® se incluyen regularmente entradas con informacion
actualizada sobre el desarrollo del Master. Por ultimo, todas las cuestiones que tienen que ver con la
aqu|S|C|on de competencias y de la planificacién detallada de las materias se engloba en el portal de guias
docentes”.

W1 http://estudos.udc.es/es/study/start/467V01

“ 1 http://www.udc.gal/mura

1 http://etsa.udc.es/web/

“ | https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630467

item Pagina web
Estudios, encabezando todas las opciones de menu
V| Denominacidn del titulo http://estudos.udc.es/es/study/start/467V01
Master: la designacion figura en el encabezado y se
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mantiene en todo momento en la linea de navegacion
http://www.udc.gal/mura
Estudios, opcién “en detalle”, seccidon “planificacion de
la ensefianza”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

M| Nimero de créditos y duracién del titulo Master, opcidn “programacion”

http://www.udc.gal/mura/programacion/
Asimismo, el plan de estudios se puede consultalr,
como es preceptivo, en el correspondiente BOE

]

Centro responsable del titulo, o, en su caso,
departamento o instituto

Estudios, opcidn “el estudio”
http://estudos.udc.es/es/study/start/467V01
Master, opcidn “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Coordinador/a y/o responsable del titulo

Estudios, opcién “el estudio”, seccién “contacto”
http://estudos.udc.es/es/study/start/467V01

Master, pagina principal, coordinacién y contacto
http://www.udc.gal/mura

Centro donde se imparte el titulo

Estudios, opcién “el estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/start/467V01
Master, opcion “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

En el caso de titulos interuniversitarios, universidad
coordinadora y universidad/es participante/s

No procede

M| Tipo de ensefianza

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Estudios, opcién “acceso y admision”
http://estudos.udc.es/es/study/admission/467V01

Idiomas en que se imparte el titulo

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

Salidas profesionales / profesiones reguladas para
las que capacita / perfil de egreso

Estudios, opcion “en detalle”, seccién “salidas
profesionales y académicas”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

Normativa de permanencia

Portal de normativa de la UDC
http://www.udc.es/normativa/academica/

Estudios, opcion “acceso y admision”, seccién
“reglamento y normativa aplicable”
http://estudos.udc.es/es/study/admission/467V01

Normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos

Estudios, opcidn “acceso y admision”, seccién
“reglamento y normativa aplicable”
http://estudos.udc.es/es/study/admission/467V01

M| Memoria vigente del titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

M| Objetivos del titulo

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

Competencias generales

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

La informacidn se complementa y detalla en la
correspondiente guia docente de la titulacidon®

Competencias especificas

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01
Ver igualmente el contenido de la guia docente

Criterios de acceso y admision

Estudios, opcidn “acceso y admision”
http://estudos.udc.es/es/study/admission/467V01
Master, opcidn “admisidon y normativa”
http://www.udc.gal/mura/admision/

i https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-11368
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630467&idioma=cast
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Procedimientos de acogida y orientacidn de los
estudiantes de nuevo ingreso

Estudios, opcion “orientacion”
http://estudos.udc.es/es/study/orientation/467V01

Plan de accién tutorial

Estudios, opcién “orientaciéon”
http://estudos.udc.gal/es/study/orientation/467V01

Perfil de ingreso recomendado

Estudios, opcidn “acceso y admision”, seccién “perfil
recomendado”
http://estudos.udc.gal/es/study/admission/467V01

Master, opcidn “admisién y normativa”
http://www.udc.gal/mura/admision/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si
existen

No procede

Programas de movilidad

Estudios, opcién “en detalle”, seccidon “acciones para
la movilidad del estudiantado”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

Curso puente o de adaptacion (disefio curricular,

si fuese el caso

LT L S No procede
criterios y condiciones de acceso) si existe P
Complementos formativos necesarios, en funcion
de la formacion previa acreditada por el estudiante, | No procede

Estructura del programa formativo: denominacion
del mdédulo o materia, contenido en créditos ECTS,
organizacién temporal, caracter obligatorio u
optativo

Estudios, opcién “en detalle”, seccion “estructura del
estudio”

http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/pro%ramacion/

Pagina de guias docentes

Master, opcidn “programacion”

M| Horarios http://www.udc.gal/mura/programacion/
Estudios, opcidn “en detalle”, seccidén “estructura del
estudio”

M| Guias docentes / programacién docente http://estudos.udc.gal/es/study/detail/467V01

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/pro%ramacion/
Pagina de guias docentes

Trabajo fin de master (comisidn, convocatorias)

Estudios, opcion “en detalle”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01
Master, opcidn “trabajo fin de master”
http://www.udc.gal/mura/tfm/

Informacién sobre las practicas externas, si las
hubiese (entidades colaboradoras)

No existiendo un programa de précticas externas, si se
recoge la existencia de entidades colaboradoras que
participan de forma diversa en el desarrollo de la
titulacién, o con las que se suscriben convenios que
permiten desarrollar los Trabajos Fin de Master sobre
supuestos practicos reales
http://www.udc.gal/mura/entidades/

Descripcion del profesorado (categoria, datos de
contacto)

Estudios, opcion “en detalle”, seccién “profesorado”
http://estudos.udc.es/es/study/detail/467V01

Master, opcién “profesorado”
http://www.udc.gal/mura/profesorado/

Con independencia de lo anterior, la UDC dispone de
un sistema de busqueda de extensiones telefdnicas y
direcciones de correo electrénico vinculado a todo su
personal®

Descripcion de otros recursos humanos necesarios
y disponibles para el desarrollo del plan de estudios

Ademas de lo indicado en el punto anterior, cabe
consultar el portal del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (apartados de recursos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

® https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630467&idioma=cast

4 http://directorio.udc.es/
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J Aulas y seminarios Master, opcidn “localizacién

http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Laboratorios

No procede

Salas de informatica

Master, opcidn “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Salas de estudio

Master, opcidn “localizacion”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Biblioteca

Master, opcidn “localizaciéon”
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Otros espacios disponibles

Los diferentes espacios de la Escuela Técnica Superior
de Arquitectura de A Coruiia, no especificamente
vinculados a la titulacidn, pero igualmente disponibles
para los grupos de interés de la misma, pueden ser
consultados en la pagina web del centro
http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

&

Espacios para los representantes de estudiantes

Iguales consideraciones que en el punto anterior (ver
planta -2). Adicionalmente, pueden consultarse dichos
espacios en el portal del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (apartados de recursos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Tasa de graduacién

Estudios, opcidn “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

Tasa de abandono

Estudios, opcién “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

Tasa de eficiencia

Estudios, opcidn “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

Tasa de rendimiento

Estudios, opcién “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

NI ) H|F

Tasa de éxito

Estudios, opcion “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

Tasas de insercion laboral

Otras tasas / resultados complementarios que el
titulo hace publicas (informe institucional
resultados docentia)

La Universidad publica los resultados de las sucesivas
convocatorias Docentia en la web oficial, si bien dichas
valoraciones figuran clasificadas por centros,
departamentos y ramas de conocimiento
https://www.udc.gal/utc/ferramentas_calidade/docentia

Puede consultarse datos al respecto del titulo en el
portal del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(apartado de recursos humanos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Organo responsable del sistema de garantia de
calidad del titulo

Estudios, opcion “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

|

Politica y objetivos de calidad

Estudios, opcidn “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

]

Manual y procedimientos del SGC

Estudios, opcion “resultados”
http://estudos.udc.es/es/study/quality/467V01

Al margen de la informacion precedente, se ha complementado la web propia del Master con cuestiones
adicionales que desde la Comision Académica se han considerado totalmente pertinentes. Entre otras, se
incluyen multiples enlaces a recursos abiertos en red’, se geolocalizan obras de rehabilitacion relevantes en el
marco de la Comunidad Auténoma®, y se facilita informacién sobre la difusién de trabajos fin de master’ y sobre
el desarrollo de tesis doctorales con origen en la propia titulacidn®.

http //www.udc.gal/mura/recursos/

http //www.udc.gal/mura/entorno/

http //www.udc.gal/mura/tfm/publicaciones/
http //www.udc.gal/mura/tesis/
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2 Cumplimiento del proyecto establecido

2.1 Descripcidn del titulo

Se valorarda el criterio de “Descripcion del titulo” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007)

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio

14/12/15
11:28:48

Satisfactoria‘ B ]Suficiente | C |Insuficiente’ D |Ausenciadeevidenciasdocumentales

Reflexion En la memoria vigente se especifica un régimen de estudios a tiempo completo, y una modalidad
Conclusiones | de jmparticion presencial. Asimismo, se establece una carga lectiva total de 60 créditos ECTS
desarrollados a lo largo de un periodo anual. Tratdndose de un master de especializacién,
consideramos que la duracién resulta plenamente adecuada, si bien con una dedicacion de cierta
intensidad en la que el alumno debe responsabilizarse. En este sentido, la gestidn de horarios, que
aglutina la presencialidad en dos dias, ha facilitado la gestién del tiempo personal del alumno
(fundamental en el disefio del programa), e incluso la compatibilidad de los estudios con otras
actividades profesionales, extremo que hemos podido constatar a través de contactos con
alumnos y egresados.

Entendemos que la planificacién actual es totalmente coherente con los objetivos pretendidos,
afirmacion que se sustenta en los actuales resultados, tanto a nivel de tasas como de encuestas de
satisfaccidn (a este respecto pueden consultarse las evidencias inscritas en el apartado 2.8
posterior).

En las dltimas ediciones se ha mantenido un limite de 25 alumnos. Consideramos que es una cifra
perfectamente valida de cara a lograr una adecuada atencidn personalizada, aspecto crucial en un
programa formativo de elevada especializacidn y al que acceden alumnos con un perfil de ingreso
ciertamente heterogéneo.

En lo que respecta al idioma, y a pesar de tener un cuadro de profesores bilingiie (castellano -
gallego) en su casi totalidad, las materias se vienen impartiendo mayoritariamente en la primera
lengua, basicamente para facilitar la progresion a alumnos procedentes de otras comunidades. En
todo caso, éste es un tema que en ninglin momento ha ocasionado conflicto alguno, ya que, como
se ha indicado, los docentes pueden utilizar indistintamente uno u otro idioma segun los
requerimientos especificos de cada alumno.

Los procesos de seleccion muestran un razonable acuerdo entre oferta y demanda, si bien en los
ultimos cursos ha descendido progresivamente la demanda, fendmeno compartido por la
totalidad de titulos asociados al dmbito de la construccién y plenamente coherente con la
coyuntura actual del sector. Con todo, ésta continla situandose por encima del nimero de plazas
ofertadas.

Con independencia de todo lo anterior, durante el pasado mes de marzo se inicia un proceso de
modificacion del plan de estudios a instancias de la Comision Externa que abordé el ultimo
proceso de renovacion de la acreditacidn, propuesta que también estaba en la mente de la propia
Comisién Académica del Master. Cabe reseiar que la nueva memoria, actualmente pendiente de
verificacion final, no plantea cambio alguno en los items que comprende la “Descripcion del

titulo”.
Buenas La descripcion del titulo resulta plenamente accesible de forma publica, incluyendo, entre otras
practicas muchas cuestiones, denominacidn, organismos y agentes implicados, créditos asociados, tipo de

ensefianza y normativa pertinente.

Limite de plazas ajustado tanto a la demanda como a los recursos disponibles, con el objeto de
garantizar una adecuada atencién al alumnado.

Disefio de horarios que facilita la gestién del tiempo personal del alumno e incluso la posible
compatibilidad con otras actividades.

Propuestas de | A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora al
mejora margen de la modificacion de plan ya iniciada y en la actualidad pendiente de resolucion final.

Descripcion y
justificacidn de
modificaciones

2.2 Justificacion

Se valorard el criterio de “Justificacion” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales
(anexo | del Real Decreto 1393/2007) y la directriz de “Politica y objetivos de calidad de formacién” del

2015 Autoinforme de seguimiento anual Emilio Martin Gutiérrez 6 de 35
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Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
h Satisfactoria \ B ]Suficiente \ C \ Insuficiente] D \Ausencia de evidencias documentales
Reflexion En un marco de seguimiento anual resulta pertinente reconsiderar la orientacién del titulo de

Conclusiones

acuerdo a la progresion de la coyuntura socioeconédmica en la que deberan operar nuestros
egresados, maxime en un contexto como el que define el sector de la construccién. En efecto, de
todos es conocida la drastica reduccion en el nUmero de obras de nueva planta derivada de la
actual crisis econdmica, en gran medida vinculada a la denominada burbuja inmobiliaria. En todo
tipo de foros (politicos, académicos y profesionales) se viene reconociendo la necesidad de
introducir cambios en los modelos actuales de gestidn urbanistica, cambios sobre los cuales los
técnicos estan obligados a reformular su ejercicio profesional. En esta dinamica la rehabilitacion
adquiere una importancia estratégica, como evidencia la Ley 8/2013, de 26 de junio, sobre
rehabilitacion, regeneracion y renovacién urbanas. Actualmente se estima que en torno a un 55%
del parque edificado espafiol es anterior a 1980, y por tanto requiere iniciativas de conservaciéony
adecuacioén, obras que en nuestra area geografica suponen un porcentaje muy inferior a la media
europea. Casi el 58% de nuestras edificaciones es anterior a la primera norma de
acondicionamiento térmico, y por tanto presentan problemas evidentes con relacién a las
crecientes exigencias en ambitos como la accesibilidad, la habitabilidad o la eficiencia energética.
Se hace necesario abordar cambios estructurales por ejemplo de cara a cumplir con el
compromiso de reduccidén de emisiones (10% en sectores difusos) adquirido de cara a 2020.

Las competencias profesionales necesarias en este escenario requieren una amplia intensificacion
formativa, por otro lado acorde a las pautas de aprendizaje y actualizacién continuos que las
sociedades requieren de sus profesionales. Bajo estas consideraciones, entendemos que el
enfoque del Master resulta plenamente justificado, si cabe ain mds en el momento presente que
en el de su formulacidn e inicio. Contenidos y competencias son plenamente acertados como
complemento formativo necesario en el marco de demanda actual.

En lo que respecta a la oferta de titulos similares debemos indicar que, dentro de nuestra
Comunidad Auténoma, el presente Master conlleva un enfoque Unico. Segun nos consta, la opcién
mas préxima podria ser el Master en Gestion Ambiental en el Sector de la Construccion, de la
Universidad de Santiago de Compostela, organizado por el Departamento de Economia Financiera
y Contabilidad. Del propio titulo, de su adscripcién, y del andlisis pormenorizado del programa
formativo, se infiere una concepcidén muy parcial y especializada, centrada en cuestiones
medioambientales, muy alejada por tanto de la orientacion generalista e integral del Mura.

En el resto de la peninsula recientemente han proliferado los estudios de postgrado vinculados a
los ambitos de la patologia y la rehabilitacidn arquitectdnicas, prueba del interés estratégico de
estos temas para el sector: Universidad de Cantabria (Tecnologia, rehabilitacion y gestién de la
edificacién), Universidad de Burgos (Inspeccidn, restauracion, rehabilitacion y eficiencia energética
en edificacién), Universidad Alfonso X El Sabio (Rehabilitacidn, mantenimiento y recuperacién de
edificios), Universidad Europea de Madrid (Patologia, peritacion y rehabilitacién sostenible del
patrimonio), Universidad Politécnica de Madrid (Patologia de la Edificacion), Euskal Herriko
Unibersitatea (Rehabilitacion, restauracion y gestion integral del patrimonio construido y de las
edificaciones existentes), Universidad Politécnica de Catalunya (Diagnosis y criterios para la
intervencién en rehabilitacién y restauracién arquitecténica), LaSalle Universitat Ramén Llul
(Rehabilitacién y restauracion del patrimonio); Universidad de Sevilla (Peritacién y reparacion de
edificios), Universidad de Granada (Rehabilitacién arquitectdnica), o Universidad de Extremadura
(Rehabilitacién, regeneracion y renovacion urbana).

No obstante, se puede observar que en cierto nimero dichos estudios se focalizan las pretendidas
competencias en ambitos muy concretos (diagnosis de lesiones, prescripciones técnicas, mejora
energética, gestién econdmica, ...), siendo escasos los programas multidisciplinares. A nuestro
juicio es importante ofertar una formacién integral, que capacite para afrontar la intervencion en
marcos complejos, especialmente cuando éstos atienden a conjuntos histdricos, cuya
conservacion se considera crucial desde todas las instancias. Bajo estas reflexiones entendemos
gue el Mura presenta una oferta atractiva y adecuada a las demandas actuales, caracterizada por
un tratamiento integral que lo continua distinguiendo de la oferta restante.

Adicionalmente, la modificacion del plan de estudios ya aludida racionaliza el marco modular del
programa formativo, y permite con ello intensificar el abanico competencial en los ambitos de la
eficiencia energética y de la gestidn integral de proyectos de rehabilitacion, areas de caracter
estratégico para el sector de la edificacion.

Buenas Mantener un enfoque interdisciplinar en la gestidn del programa formativo.
practicas
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Propuestas de | A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora al
mejora margen de la modificacion de plan ya iniciada y en la actualidad pendiente de resolucion final.

Descripciony | Puede consultarse una descripcién pormenorizada de la argumentacién que ha derivado en la
justificacién de| gp)icitud de modificacion del titulo en el documento “02.0 Justificacién, adecuacién de la
modificaciones Lo ” . .

propuesta y procedimientos”, adjunto al borrador de la nueva memoria.

2.3 Competencias

Se valorarda el criterio de “Competencias” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales
(anexo | del Real Decreto 1393/2007) y la directriz de “Objetivos del plan de estudios” del Programa FIDES-
AUDIT

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
A ‘ Satisfactoria g Suficiente ‘ C | Insuficiente’ D |Ausencia de evidencias documentales

Reflexion Las competencias asociadas a la titulacién, conforme lo estipulado en la correspondiente
Conclusiones | memoria, se han explicitado publicamente a través de la web de guias docentes, debidamente
enlazada, como ya se ha indicado con anterioridad, tanto en el portal institucional de estudios
como en el propio del Master. Asimismo, se facilita la consulta independiente de cada una de las
materias, que a su vez describen qué competencias contribuyen a desarrollar, y qué metodologias
se pretende utilizar para ello.

El control de la adquisicion de competencias se efectla a nivel de cada asignatura, a través de los
sistemas de atencion personalizada y evaluacién. En todos los casos se requiere el desarrollo de
trabajos practicos en los que el alumno debe poner en juego las destrezas adquiridas, lo que
permite en ultima instancia al profesorado calibrar individualmente el nivel formativo alcanzado.
En dicha valoracién se considera relevante abordar un seguimiento continuo. En parte porque una
deteccion temprana de carencias permite introducir opciones metodoldgicas que mejoren el nivel
de aprovechamiento, pero también porque de este modo se analiza mejor el logro de
determinadas destrezas transversales.

Adicionalmente, el Trabajo Fin de Mdster se concibe como una herramienta de sintesis y
aplicacion practica. Su elaboracion se efectia bajo la supervision de un tutor, y el resultado se
expone publicamente ante un tribunal interdisciplinar, lo que permite una mejor valoracion, tanto
de la formacion adquirida por el alumno como de la efectividad del enfoque integral que se
pretende desde el disefo de la titulacién.

Sin duda, un elemento a considerar de cara a la valoracién del logro de objetivos competenciales,
considerando los sistemas de evaluacidn utilizados, son las elevadas tasas de éxito y eficacia:

Encuesta Likert con valoraciones de 1 a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
Tasa de éxito en créditos (INO5-PC11) 100% | 99,77% | 99,80%
Tasa de eficiencia de los graduados del titulo (INO3-PC11) 99,01% | 97,56% | 98,00%

Por otro lado, dentro del Mura se realizan dos tipos de encuestas, a efectos de conocer el grado
de satisfaccion del alumnado con relacién a una serie de items, detectar posibles lineas de mejora,
y recoger sugerencias sobre la forma en que éstas se podrian desarrollar.

En primer lugar, la propia Universidad promueve una encuesta de tipo Likert para el conjunto de
la titulacién, constituida por un total de 32 cuestiones que deben ser valoradas de 1 a 7 segun el
nivel de acuerdo la correspondiente afirmacion. Con relacién al presente punto consideramos
pertinente transcribir los resultados obtenidos en los 3 items siguientes:

Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
22 | Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios 2,24 4,12 6,00
27 imi i i i

Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias docentes se 2,36 4,37 5,25

desenvuelven adecuadamente
31| Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza 2,00 4,42 5,75

Las cifras consignadas apuntan a una mejora sin paliativos, particularmente si se considera la
progresion creciente derivada de las medidas adoptadas durante la octava edicién (2013.2014).
Con todo, en buena ley debemos consignar un lamentable suceso que rodea a la gestion de dichas
encuestas. Y es que, segln se nos ha informado, los correspondientes documentos se extraviaron
durante el envio desde el centro a la Unidad Técnica de Calidad de la UDC. Una vez informado de
este contratiempo, el responsable de calidad de la Escuela de Arquitectura volvié a remitir las
encuestas a los alumnos, por entonces ya egresados, mediante correo electrénico. Lo cierto es
que en este segundo intento sélo respondié un 13,33%, cifra ciertamente reducida. Es por ello que
desde el titulo mantenemos una cierta cautela a la hora de interpretar las cifras resultantes.
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2.4

Adicionalmente, al finalizar cada uno de los 4 bimestres que componen el periodo lectivo, el
alumnado tiene la oportunidad de cubrir encuestas especificas por cada profesor y materia. En
este caso se analizan 5 items, complementados con 2 adicionales que tienen que ver (en su caso)
con la realizacién de visitas o la participacién de conferenciantes externos. Aqui la valoracion se
mueve en la horquilla 1-5, suficientemente ilustrativa a juicio de la Comisidn Académica. Se
reproducen a continuacion los promedios obtenidos en las 2 cuestiones que entendemos
directamente vinculadas al presente punto:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 5 2012.13 | 2013.14 | 2014.15

Utilidad del contenido de la materia 3,44 3,95 4,00

Interés y aprovechamiento de la practica de la materia 3,07 3,77 3,94

Nuevamente los resultados invitan a una valoracién positiva sobre las directrices actuales.

Con todo, desde la Comisién Académica entendemos que es posible incrementar la percepcién de
utilidad mediante el contacto con empresas del sector y entidades vinculadas al dmbito de
estudio, estrategia sobre la que se ha venido incidiendo de forma especial durante las dos ultimas
ediciones.

Asimismo, consideramos que la estructuracidon de competencias derivadas de la propuesta de
modificacion, en cuyo disefio han colaborado todas las dreas implicadas, contribuira sin duda a un
perfil formativo mds ajustado a los requerimientos actuales de la sociedad para con los técnicos
del sector de la edificacion.

Metodologia de atencion personalizada.
Sistema de evaluacién continua sobre trabajos précticos.
Enfoque del Trabajo Fin de Master y defensa del mismo ante un tribunal interdisciplinar.

Incrementar el contacto y la implicacién con empresas del sector y entidades vinculadas al ambito
de estudio.

Implantar el nuevo plan de estudios de forma efectiva durante el curso 2016.2017 caso de recibir
una valoracion final positiva desde instancias superiores’.

La justificaciéon de la propuesta ya se habia formulado en el anterior autoinforme. Su inclusién
aqui no es tanto una modificacidn, sino una forma de insistir en una via de trabajo que ya ha

demostrado resultados satisfactorios.

Acceso y admisidn de estudiantes

Se valorard el criterio de “Acceso y admision de estudiantes” de la memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y la directriz de “Politica y procedimientos de

admision del Programa FIDES-AUDIT

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
Satisfactoria‘ B [Suficiente ‘ C ‘Insuficiente’ D ‘Ausencia de evidencias documentales

Reflexién
Conclusiones

Los criterios de acceso y admision de estudiantes son parte de la informacién publica que se
facilita tanto a través del portal de estudios como de la web propia del Mura. Ademas de los
oportunos requisitos normativos, se indica un perfil recomendado de ingreso, que basicamente
pretende lograr una adecuada afinidad entre la titulacién previa y la orientacién del Master. Los
elementos de valoracidn en el proceso de seleccidn son el titulo universitario, el expediente
académico, y el curriculum vitae del solicitante con relacidn a la especializacidn en rehabilitacion
arquitectdnica. La Comision Académica es la entidad que analiza dichos extremos y configura una
lista ordenada de admitidos. Dicho dictamen, que contiene igualmente los criterios numéricos de
valoracion aplicados, se publicita a través del tablén de anuncios oficial como del portal del titulo
(seccion de novedades).

Lo cierto es que los criterios aplicados han permitido una razonable correlacion entre los perfiles
de ingreso y egreso. Se podria afiadir que las Unicas posibles disfunciones en este punto tienen
que ver con las diferencias formativas detectadas (en términos generales) entre arquitectos y oros
titulados, contraste que se procura uniformizar desde las diferentes materias a través de
mecanismos de atencién personalizada.

Por otro lado, y a la luz de los resultados de las ultimas encuestas, cabe concluir que la percepcién

del alumnado con relacién a este punto ha mejorado significativamente:

Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15

02 | Conozco los criterios y los procedimientos de admisién de estudiantes 3,63 4,88 6,75

Caso de hacer la implantacién del nuevo plan efectiva, corresponderia una valoracion general de tipo A (Satisfactoria).

2015
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03 | Estoy satisfecho con el procedimiento de admisién de estudiantes | 371 [ 559 | 575 |

Adicionalmente, cabe apuntar que en las 6 primeras ediciones todas las plazas ofertadas fueron
cubiertas ya en el primero de los tres plazos de preinscripcidon y matricula que determina la
Universidad, quedando igualmente un numero variable de solicitantes en espera. Entendemos
que éste es un indicador valido con relacidn a la demanda del titulo.

Al inicio del periodo lectivo se convoca a todo el alumnado a una sesién inaugural en la que se
ofrece orientacion diversa sobre el enfoque y la estructura del Master y sobre los diferentes
recursos materiales y humanos puestos a disposicion del titulo™. También en este punto se ha
logrado recientemente una mejora significativa:

Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
01| La informacién previa recibida sobre el titulo es adecuada 2,79 5,18 6,25
04| Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuadas 2,16 4,93 5,25

Asimismo, consideramos que el portal Mura ofrece un adecuado servicio, en la medida en que
centraliza toda la informacién pertinente e introduce algunos aspectos anteriormente ausentes,
como pueden ser, entre otros, los planos de localizacién de los locales adscritos al proceso
formativo.

Por ultimo, en relacion al presente item, cabe apuntar que la memoria del nuevo plan introduce
como novedad la posibilidad de reconocer hasta un maximo de 3 créditos de caracter optativo por
experiencia laboral y profesional debidamente acreditada, y relacionada directamente con las
competencias inherentes al titulo. Esta modificacidn se aborda desde el convencimiento de que
puede resultar util para incorporar determinado tipo de practicas al programa, siempre que el
mercado de la edificacidn asi lo permita.

Buenas Existen criterios de acceso y admisién de cardcter publico, que se aplican de forma ecudanime y
practicas transparente por parte de la Comisién Académica del Master.

Al inicio del periodo lectivo se convoca a una sesién inaugural en la que se facilita orientacién
adecuada a los estudiantes de nuevo ingreso.

Se ha centralizado toda la informacién pertinente en un portal especifico de la titulacion, lo que
sin duda puede facilitar la incorporacidn del alumnado a la Universidad y a las ensefanzas.

Propuestas de | Incrementar las vias de difusidn de la titulacién, haciendo llegar a los alumnos egresados de la
mejora Escuela Técnica Superior de Arquitectura informacidn pertinente sobre la misma, y mejorando
nuestra visibilidad a través de diversos organismos e instituciones.

Esta propuesta ya estaba presente en el autoinforme previo, materlahzandose en la presente
edicion a traves de diversos mecanismos de difusién mediante carteleria** o paginas
especializadas™. La iniciativa se mantiene en el presente item dado que se considera que es un
aspecto que conviene intensificar.

Descripciony | Como se ha comentado anteriormente, la actual crisis del sector de la construccidn estd derivando
Jn‘ftéf'fc.ac",’” de| en una evidente reduccion de las cifras de matricula en las titulaciones de arquitectura,

oditicaciones| 3 rquitectura técnica e ingenieria de la edificacién a nivel nacional. Es previsible que dicho proceso
alcance a corto plazo a las ensefianzas técnicas de postgrado, y por consiguiente cabe plantear un
esfuerzo adicional de visibilizacion relativa a nuestra oferta formativa.

2.5 Planificacion de las ensenhanzas

Se valorard el criterio de “Planificacion de las ensefianzas” de la memoria para la solicitud de ver:ﬁcac:on de
titulos oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y las directrices de “Planificacién de la ensefianza”,
“Garantia de calidad de los programas formativos” y “Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje” del
Programa FIDES-AUDIT

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio
A |Satisfactoria -I Suficiente ‘ C ‘ Insuficiente ’ D ‘Ausencia de evidencias documentales

Reflexion La estructura de las ensefanzas se haya totalmente perfilada en el Plan de Estudios publicado en
Conclusiones | o] BOE niim. 215, de 6 de septiembre de 2012 (paginas 62670 a 62672), donde se describen
mddulos, materias, tipo de las mismas, créditos ECTS asociados, organizacion temporal y la
inclusidn de un trabajo fin de mdster con caracter obligatorio.

10 respecto se puede consultar la pagina oficial del SGIC (http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630), apartado de acceso y admisién
de estudiantes, subapartado de informacion sobre apoyo y orientacién a estudiantes (PC0O5- Anexo 02).
! véase SGIC (http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630), apartado de acceso y admisidon de estudiantes, subapartado de oferta y
demanda (PCO3-Anexo 06).

% Se ha cursado informacién sobre el Master a diversos colegios profesionales. Por ejemplo: http://portal.coag.es/sin-categoria/mura-
ciclo-de-palestras-viii-edicion/
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Toda esta informacidn se encuentra igualmente accesible a través del portal de estudios (secciéon
“en detalle”) y de la web Mura (opcidn de menu “programacién”). Asimismo, dichas paginas
enlazan con las guias docentes de las materias, que responden a la estructura formal promovida
desde la Universidad, y que incluyen: denominacién, descriptores, idioma, coordinacion y
profesorado (con datos de contacto), descripcidén general, competencias, resultados de
aprendizaje, contenidos, planificacion, metodologias, atencién personalizada, evaluacidn, fuentes
de informacién, y recomendaciones para un mejor aprovechamiento. Dichas guias se materializan
de acuerdo con un cronograma propuesto por el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas
Tecnologias, y que incluye las siguientes tareas: revision de competencias de la titulacién,
elaboracidn, publicacion, revision, aprobacion (por parte de departamentos y centro), y cierre
final a cargo del coordinador. Este Ultimo paso se produce con anterioridad a la apertura del
primer plazo de matricula, de modo que toda la informacién resulta accesible publicamente (es
una pagina abierta) de cara a facilitar las posibles decisiones del alumnado. Otro tanto se puede
afirmar con relaciéon a calendario académico y horarios, aprobados en Comisién Académica con la
debida antelacion y publicados oficialmente a través del portal Mura.
Se puede comprobar que la formulacién de las distintas materias resulta plenamente acorde a los
objetivos del plan formativo. Los criterios de evaluacién no sdlo respetan las normativas y los
procedimientos vigentes, sino que, ademas, presentan una clara vocacion practica conforme al
enfoque de la titulacion. El trabajo fin de master se disefia como elemento de sintesis y, tanto en
su concepcién como en su defensa, obedece a un planteamiento multidisciplinar que es uno de los
elementos clave en el disefio de la titulacidn.
No existiendo dentro del programa un maédulo especifico de practicas externas, se procura
suscribir convenios con organismos publicos para el desarrollo del TFM en determinados
contextos geograficos y arquitectdnicos. Se pretende con ello que dicho trabajo se aborde con
planteamientos préximos a la realidad profesional, de forma que el alumno pueda poner en juego
las competencias adquiridas. Por otra parte, esta gestion puede facilitar la recopilacion de
informacién que siempre antecede a este tipo de proyectos, y aumenta la visibilidad de la
titulacién al incorporar nuevos cauces de difusidon de resultados.
Las restantes dimensiones de la planificaciéon de ensefianza se consideran igualmente adecuadas
con relacidn a las metas académicas pretendidas. Se puede afirmar que los recursos disponibles
(valorados en préximos epigrafes) son suficientes para completar convenientemente el ciclo y
lograr a su término los correspondientes objetivos competenciales. Asimismo, la estructura
temporal prevista facilita una progresion razonable de los aprendizajes, y garantiza una
disponibilidad horaria suficiente para que el alumno afronte la necesaria carga de trabajo
auténomo.
En correlacidn con estas cuestiones, se transcriben a continuacion los items de encuesta
pertinentes y las medias obtenidas en los sondeos efectuados durante las Ultimas ediciones. Los
resultados permiten valorar una mejora sin paliativos en todas los aspectos planteados:
Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
21| Conozco los objetivos generales del plan de estudios 3,52 4,28 6,25
22 | Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios 2,24 4,12 6,00
23| Las guias docentes de las materias son accesibles y estan disponibles 3,72 5,42 6,75
24 | Todas las guias de las materias estén disponibles con tiempo suficiente para organizar
. ) ] - . 2,76 4,47 6,25
las actividades y configurar el curriculo académico antes de matricularse
26 | Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza 1,68 4,26 5,25
27| Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias docentes se 2,36 4,37 5,25
desenvuelven adecuadamente
28| Las tutorias se desenvuelven como una actividad mds de la guia docente 3,68 4,68 6,25
29 qu pr_oblemas que surgen durante el desarrollo de la ensefianza se resuelven con 2,52 4,37 6,25
eficacia
30| El tlempc_) dedicado al estudio es coherente con el nimero de horas totales del plan 1,72 2,84 5,75
de estudios
31| Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza 2,00 4,42 5,75
No obstante, en este marco globalmente satisfactorio es también posible formular algunas
salvedades. En primer lugar, parte del alumnado, a través de las encuestas internas efectuadas en
anteriores ediciones, y mediante contacto personal, opina que el orden en que se imparten las
materias puede ser mejorado. Este tema ha sido considerado por la Comision Académica,
derivando en pequefios cambios de orden siempre dentro de un mismo cuatrimestre. No
obstante, los cambios de mayor calado se estan afrontando mediante la modificacion de plan
actualmente en trdmite, cuya organizacidn temporal si contempla las adecuadas secuencias de
2015 Autoinforme de seguimiento anual Emilio Martin Gutiérrez 11 de 35

11



.
-

Master Universitario en Rehabilitacion Arquitectonica
Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Universidad de A Coruia

14/12/15
11:28:48

Buenas
practicas

Propuestas de
mejora

aprendizaje en todas las dreas.

Por otro lado, persiste entre el alumnado una percepcidn negativa con relacion al tiempo
dedicado al estudio. Tratdndose de un ciclo con una vocaciéon fundamentalmente practica, resulta
coherente que los mecanismos de evaluacion atiendan al desarrollo de trabajos y no a exdmenes
sumativos. Esta cuestion deriva en una importante dedicacién auténoma, claramente recogida en
la distribucion de créditos y en las correspondientes guias docentes. El disefio de la titulacion
contempla, en cada semana del periodo lectivo, doce horas de clase presencial concentradas en
jueves y viernes, que deben ser complementadas con al menos otras seis horas diarias de trabajo
personal en los tres dias laborales restantes. Esto conduce a una carga semanal no inferior a
treinta horas, lo que entendemos posibilita plenamente la consecucién satisfactoria de todos los
trabajos practicos requeridos. La opinidn de la Comisién Académica en este punto es clara, y por
tanto no se muestra proclive a reducir los actuales niveles de exigencia, decision que sin duda
repercutiria negativamente en los objetivos formativos. Con todo, se considera que es posible
actuar en diversos frentes: por un lado familiarizar al alumno con el concepto de crédito europeo
desde la propia presentacién del ciclo, tratando de que se sientan responsables de su propio
aprendizaje y en consecuencia gestionen satisfactoriamente su propio tiempo. Por otro lado,
desde la Comisidn Académica, y desde el propio profesorado, se transmite al estudiantado la
posibilidad de desarrollar los trabajos de diversas materias atendiendo a una misma edificacion,
reduciendo en consecuencia los plazos dedicados a la toma de datos y levantamiento grafico. Por
ultimo, ya con el presente curso 2015.2016 se ha introducido una modificacién en el calendario
que incorpora las tardes de los miércoles, aglutinando los periodos presenciales y liberando en
consecuencia periodos entre el fin del cuatrimestre lectivo y la entrega de trabajos. De momento,
la percepcién del cambio parece satisfactoria entre el alumnado, aun cuando somos conscientes
de que este punto debera ser objeto de valoracién posterior, una vez avanzado el curso.

Al margen de todo lo anterior, cabe apuntar que la Comisidon Académica se viene reuniendo de
forma regular para afrontar todas las tareas que tiene encomendadas; fundamentalmente
seleccion de alumnos de nuevo ingreso, revisiéon de guias y demds elementos de planificacién,
aprobacion del calendario académico, elaboracidn de horarios, analisis de propuestas de trabajos
fin de master, nombramiento de tribunales, valoracidn de los resultados de las encuestas, y
cualquier otro tema que surja como imprevisto o derive del devenir ordinario del ciclo. En
determinadas ocasiones se ha convocado al conjunto del profesorado para tratar asuntos de
mayor alcance (entre otros la modificacion del plan de estudios en curso). O por el contrario se
han producido reuniones con docentes muy concretos para tratar temas especificos o resolver
contingencias puntuales, como pueden ser los cambios horarios derivados de estancias de
investigacion inicialmente no previstas.

En otro orden de cosas, se ha decidido dotar al portal Mura con dos secciones dedicadas,
respectivamente, al trabajo fin de master (incluyendo listados de temas propuestos y de los
trabajos previos que ya han sido publicados) y a las tesis doctorales leidas o en proceso cuyo
origen se sitda en el marco de la titulacién. Adicionalmente se ha afiadido en la gestiéon del TFM un
nuevo tramite voluntario para que el alumno pueda autorizar su publicacion a través del
repositorio institucional de la Universidad (RUC), encargandose el personal de la biblioteca de los
tramites posteriores. Entendemos que estas medidas contribuyen a mejorar la visibilidad del ciclo
y pueden servir de orientacién e incentivo a nuevos estudiantes.

La estructura del plan de estudios se encuentra explicitada en el BOE, y se publicita abiertamente
a través de los portales de estudios y titulacion. En el Gltimo se concentra, ademas, toda la
informacién relativa a la programacién del curso, facilitando su localizacién y acceso.

La planificacién de cada materia se materializa a través de una guia docente, de acuerdo con la
estructura formal propuesta por la Universidad. Dichas guias son revisadas y sometidas a
aprobacion cada curso académico, tras de lo cual son publicadas con antelacién al proceso de
matricula.

Todas las dimensiones de planificacién se consideran adecuadas conforme a los objetivos del plan
formativo, y permiten su consecucién al término del ciclo.

El trabajo fin de master responde a un planteamiento de sintesis final acorde al enfoque
multidisciplinar de la titulacién y a la necesaria evaluacién de competencias.

Las iniciativas de mejora contenidas en el autoinforme previo, relativas a los mecanismos de
orientacién del alumnado y a la posibilidad de compartir tematicas de trabajo entre varias
materias, se conservan como tales, dado que consideramos estan ofreciendo resultados positivos.
Por otro lado, la propia modificacion de plan de estudios solicitada y en tramite se entiende la
principal propuesta de mejora asociada a la presente dimensién, toda vez que persigue una
planificacion de ensefianzas (y aprendizajes) mas eficaz y acorde a los requerimientos sociales en

el ambito de la edificacion.
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Descripciony | Las propuestas previas, como se ha argumentado en el apartado de reflexiones, pretenden que el

justificacion de| 3)ymno comprenda correctamente la dedicacién horaria que debe afrontar de acuerdo con el

modificaciones| . '~ . A R . S
disefio de la titulacion y el pretendido logro de competencias, de modo que desde un principio

pueda organizar su tiempo de una forma mas eficaz.

También se intenta gestionar mejor dicho tiempo, evitando la duplicidad de actividades mediante

el desarrollo de practicas diversas sobre una misma construccién o conjunto arquitectdnico.

Por ultimo, y con relacion a la modificacion del plan, nos remitimos a lo indicado en la

correspondiente memoria®.

2.6 Recursos humanos

Se valorard el criterio de “Personal académico” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y la directriz de “Garantia de calidad del personal académico y
de administracion y servicios” del Programa FIDES AUDIT

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
Satisfactoria \ B ]Suficiente \ C \ Insuficiente] D \Ausencia de evidencias documentales

Reflexion La plantilla docente asignada al Master asciende en la actualidad a un total de 25 miembros, todos
Conclusiones | ¢ yna dedicacién a tiempo completo (a excepcién del docente emérito), dotacién que permite
afrontar satisfactoriamente el plan formativo y resolver cualquier posible contingencia que se
pueda producir (basicamente ausencias por enfermedad o estancias de investigacion). La
componen fundamentalmente catedraticos de universidad (24,00%) y profesores titulares
(32,00%), de modo que ambos colectivos suman dos tercios del total. Asimismo, el porcentaje de
doctores alcanza un 92,00%. Consideramos que se trata de un colectivo seriamente
comprometido con las responsabilidades docentes e implicado en actividades de investigacion,
afirmacion que se entiende avalada por un elevado numero de publicaciones en medios
nacionales e internacionales, y por un montante total de 22 sexenios.

Adicionalmente, el 92,00% del cuadro docente es arquitecto titulado, la mayor parte con
experiencia directa en el ambito de la rehabilitacién arquitecténica, lo que sin duda redunda en
una ensefianza mas profesionalizante. Varios docentes son consultores y/o peritos habituales en
casos de patologia estructural o constructiva. Del mismo modo, no son escasos los premios
logrados en concursos de arquitectura y los reconocimientos otorgados desde instituciones
publicas y privadas.

Con independencia de lo anterior, durante el desarrollo del ciclo se organizan conferencias
impartidas por expertos del ambito nacional, como también se invita a participar a profesionales
de empresas especializadas (con el objeto de poder mostrar, por ejemplo, equipamientos de
ultima generacidn en la inspeccidn técnica de edificios o soluciones constructivas avanzadas).

En suma, la Comisién Académica considera que la composicion actual del cuadro docente resulta
satisfactoria de cara a ofertar una ensefianza de calidad, interdisciplinar y directamente vinculada
al ambito profesional de la rehabilitacion arquitectdnica. Dicha plantilla se hace explicita
publicamente a través de las propias guias docentes, y de las paginas web de estudios y Mura
(seccion de profesorado).

Se transcriben a continuacion los resultados disponibles sobre la percepcidn del alumnado sobre
el cuadro docente:

Encuesta Likert con valoraciones de 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
10 [ Estoy satisfecho, en general, con el personal académico 3,16 4,95 5,25

Analogamente, los valores medios en las encuestas internas también han experimentado cambios
significativos al alza:

Encuesta Likert con valoraciones de 1a 5 2012.13 | 2013.14 | 2014.15
Claridad en la exposicion 3,51 3,81 4,01
Capacidad de comunicacion 3,48 3,79 4,02
Respuestas a los alumnos 3,66 3,92 4,05
Puntualidad y desarrollo de las clases 3,98 4,35 4,41

En el ambito de la gestion de la calidad, cabe apuntar que el actual coordinador ha recibido
formacidn en la Acsug, con la que por otra parte ha efectuado colaboraciones en procesos de
evaluacidn de titulaciones, y que otro de los docentes es también el responsable de calidad para la
totalidad del centro.

3 Caso de hacer la implantacién del nuevo plan efectiva, corresponderia una valoracidn general de tipo A (Satisfactoria).
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2.7

En lo que respecta al personal de administracidn y servicios, debemos resenar que la actual
coyuntura econdmica no permite sustentar un puesto administrativo especificamente para los
temas de postgrado.

Con todo, debemos resefiar que la disposicién de todo el personal adscrito al centro, con relacion
a la gestion del master, es total, sin que conste queja alguna en dicho sentido.

Todos los aspectos relacionados con la gestidon académica son desarrollados por la administracion
del centro, que cuenta con un total de cuatro miembros. Adicionalmente se dispone de un
negociado de asuntos econdmicos con dos personas, y una secretaria de direccién, que colabora
en temas de protocolo y firma de convenios.

Un puntal para nuestro ciclo es sin duda el personal de biblioteca, constituido por directora, dos
ayudantes y tres auxiliares técnicos. Dicho equipo no sélo asume tareas habituales de gestion de
publicaciones, servicio de préstamos y atencion a usuarios, sino que se encuentra también
notablemente comprometido con la constante actualizacidn de fondos en temas de nuestro
interés.

Paralelamente, las aulas de informatica cuentan con dos técnicos de laboratorio (repartidos en
turno de mafianay tarde), apoyados durante el periodo lectivo por otros tantos becarios. Estos
operadores se encargan del mantenimiento de equipos, actualizacidn de sistemas y programas,
renovacion de hardware y gestion de los servicios de red. Antes del inicio de aquellas materias que
utilizan medios informaticos, revisan los equipos asignados y se aseguran de que el software
funcione correctamente.

La unidad de apoyo a la investigacidn, constituida por cuatro miembros, brinda su experiencia en
dicho campo, facilitando por ejemplo las gestiones asociadas a la elaboracién y lectura de tesis
doctorales.

El cuadro de personal aqui esbozado se completa con cuatro conserjes, asignados a la escuela en
turnos de manana y tarde, y dos auxiliares con destino en el edificio de departamentos.

En conjunto, la actual plantilla de personal de administracién y servicios se considera
numéricamente suficiente. Ademads, su competencia y estructura de funcionamiento sirve
plenamente de cara a un normal desarrollo de las actividades relacionadas con Ia titulacién.

El personal académico posee una elevada cualificacién docente, investigadora y profesional, con
amplia experiencia en el ambito de la rehabilitacién arquitectdnica, lo que a su vez se traduce en
una ensefianza interdisciplinar actualizada y de notable valor practico.

El personal de administracidn y servicios tiene una formacidn adecuada, funcionalmente esta bien
organizado y cumple con diligencia las tareas que se le encomienda desde la titulacién.

A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora.

Recursos materiales y servicios

Se valorard el criterio de “Recursos materiales y servicios” de la memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y la directriz de “Garantia de calidad de los recursos

materiales y servicios” del Programa FIDES-AUDIT

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
Satisfactoria ‘

B ]Suficiente ‘ C ‘Insuficiente] D ’Ausenciadeevidenciasdocumentales

Reflexiéon
Conclusiones

Se dispone, para la realizacién de clases expositivas, de un aula cuya capacidad duplica el maximo
numero de plazas del Master. Contiene mesas y asientos individuales, no fijados al suelo (lo que
implica una mayor flexibilidad organizativa). El docente tiene a su disposicion una pizarra movil,
ordenador de sobremesa, pantalla y cafidon de proyeccién.

El acto de inauguracidn del ciclo y las posteriores conferencias se celebran indistintamente en el
saldon de grados sito en el edificio de departamentos y en el aula magna del centro. El primero de
ellos posee un aforo de 55 plazas, cifra que se eleva hasta 184 en el segundo. Ambos poseen
instalaciones audiovisuales plenamente operativas.

Las materias que requieren el uso de medios informaticos durante una parte de su programacién
hacen uso del denominado Laboratorio de Disefio Asistido, que consta de tres locales: el primero
contiene equipos a disposicion continua del alumnado del centro, con acceso a internety a

sistemas de impresion diversos, y dispone de una entreplanta donde se ubican los técnicos. En las
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otras dos aulas, cada una dotada con 27 equipos fijos de ultima generacién y sistemas de
proyeccidn, es donde se abordan las clases relativas al master y demas titulaciones del centro.
Como ya hemos perfilado en el epigrafe previo, antes del inicio de una determinada materia, los
profesores contactan con los operadores para especificar sus requisitos, y éstos se encargan de
comprobar la instalacidén y correcto funcionamiento del software necesario.

La biblioteca cuenta con una superficie de aproximadamente 900 m?, entre informacién y
préstamo, drea opac (online public access catalog), depdsitos, hemeroteca, salas de lectura, local
para trabajos en grupo, consulta de proyectos de fin de carrera, servicio interno de fotocopiadora
y direccion. Dispone de mds de 50.000 volumenes vinculados a las temdticas de la arquitectura 'y
el urbanismo, cifras a las que hay que sumar las suscripciones a revistas especializadas. Se trata de
uno de los mejores fondos bibliograficos del panorama nacional de escuelas de arquitectura. Sin
duda es uno de los servicios mas utilizados en el centro vy, a juzgar por los resultados de las
encuestas, uno de los mejor valorados.

La totalidad del profesorado adscrito al Master tiene asignado un despacho individual o
compartido en el edificio de departamentos, donde afrontar las diferentes actividades de orden
académico (preparacion de clases, tutorias, cumplimentacién de actas, etc.). En el mismo
inmueble existe una sala de reuniones en la que poder convocar sesiones de coordinacién. Para
este mismo fin se puede recurrir igualmente a una segunda sala de juntas, emplazada en el
edificio principal, de mayor capacidad y dotada de equipo de proyeccién.

En lo que respecta al alumnado, éste puede hacer uso de diversos locales, basicamente en funcién
de si requiere o no un entorno que propicie la concentracién. Las salas de lectura y estudio de la
biblioteca son las que permiten un mayor grado de aislamiento, mientras que para trabajar en
equipo lo mas habitual es utilizar las aulas graficas del centro (cuando no se encuentran ocupadas
por clases regladas), ya que entre sus ventajas esta la de disponer de amplios tableros de dibujo).
Para actividades mas distendidas existe un drea de esparcimiento junto a la cafeteria, con
mobiliario facil de reorganizar. Para acceder a internet pueden hacer uso (como ya se ha indicado)
del Laboratorio de Disefio Asistido, o bien recurrir a sus propios portatiles, dado que la
Universidad facilita wifi segura en ambos edificios. Cabe destacar el equipamiento del
recientemente creado Laboratorio de Fabricacién Digital, que lo sitda al nivel de las mejores
instituciones universitarias de dmbito nacional. Por Ultimo, para actividades asamblearias,
también pueden utilizar el salén de actos, previa aprobacidn por parte de la direccién del centro, o
el local de la delegacion de alumnos si la convocatoria atiende a un nimero pequefio de
asistentes.

La Escuela de Arquitectura dispone de un servicio de cafeteria y comedor, operativo durante la
totalidad del horario lectivo, al cargo de una concesidn que se asigna periédicamente mediante
concurso publico, bajo un pliego de condiciones que publica Gerencia. Cabe apuntar que la actual
empresa lleva al frente de este servicio desde hace mas de dos décadas, lo que es prueba de unos
indices de cumplimiento satisfactorios.

Hace ya varios afos desde Rectorado se tomé la decisidn de reunir los servicios de reprografia
correspondientes a Arquitectura, Arquitectura Técnica y Ciencias, en un local ubicado en la planta
baja de la ultima facultad. Los argumentos apuntaban a las demandas efectuadas desde la
concesionaria, y a una peticién de mejora de prestaciones de la propia Universidad. Si bien esta
reestructuracién supuso en un primer momento cierto rechazo entre el alumnado, hoy en dia
cabe afirmar que no existe problema alguno. En nuestra opinidn, el breve paseo (de algo mas de
200 m) queda plenamente compensado por el buen quehacer del personal, los medios técnicos
disponibles, y la posibilidad de materializar encargos a través de la red.

Se transcriben a continuacién las medias obtenidas en las Ultimas encuestas de satisfaccion, con
relacién a los items que entendemos aqui pertinentes:

Encuesta Likert con valoracionesde 1a 7 2012.13 | 2013.14 | 2014.15

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminaciéon mobiliario, etc.) son 368 495 5 95
adecuadas para el desarrollo de la ensefianza ! ! !

Los espacios destinados al trabajo se adectan a las necesidades del estudiante 3,76 5,05 6,00

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados 3,36 4,94 6,00

Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material, ...) son adecuadas 5,68 6,22 7,00

Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes 5,76 5,82 7,00

Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacidn, bases de datos, fondos
R, . . o 5,48 5,21 7,00
bibliograficos, ..., para cubrir las necesidades del aprendizaje

Las instalaciones ajenas al centro, donde se hacen las practicas, son adecuadas para 377 450 6.00
garantizar la consecucién de los objetivos de la ensefianza ! ! !

El servicio de reprografia del centro es adecuado a las necesidades de los estudiantes | 3,29 5,18 5,00

El servicio de cafeteria / comedor del centro es adecuado 4,64 5,21 5,75
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2.8

Consideramos que las cifras son exponente de un nivel de opinidn netamente satisfactorio.
Asimismo, la comparacién entre ediciones apunta al logro de mejoras resefiables.

En lo que respecta al equipamiento especifico para la inspeccidn técnica de edificios, se cuenta
con un laser escéner tridimensional, cdmara térmica, medidor laser de distancias, endoscopio
rigido, higrdmetro de contacto, polariscopio circular, y registrador dual de temperaturay
humedad relativa, ademas de otro utillaje de menor entidad como camaras digitales, cintas
métricas y flexigrafos. Recientemente se ha complementado el anterior equipamiento con un
esclerédmetro para hormigoén Ectha GIS, un medidor de humedad DampMaster para diferentes
tipos de materiales de construccién, reglas de poliéster para verificacion de anchos de fisura, y
solucidon de fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de carbonatacidn.

Como se ha avanzado en un punto previo, para ilustrar la aplicacién prdctica de otros equipos se
cuenta con profesionales de entidades especializadas a quienes se invita a impartir conferencias.
De este modo se logra una mejor gestidn de los recursos econémicos (que no dejan de ser
publicos) y se garantiza un acercamiento entre los ambitos universitario y empresarial, que
siempre entendemos satisfactorio.

Los locales asignados a las diferentes actividades son suficientes en nimero y extensidon, como
también son adecuados en lo que respecta a su acondicionamiento.

La direccién del centro acomete regularmente obras de conservacién con el objeto de mantener
las instalaciones en adecuadas condiciones de uso.

Los medios informaticos (hardware y software) se renuevan periédicamente a fin de ofrecer un
equipamiento valido para el aprendizaje.

El fondo bibliografico resulta ser uno de los mas completos dentro del ambito nacional de escuelas
de arquitectura, y se mantiene en constante actualizacion.

A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora.

Resultados previstos

Se valorard el criterio de “Resultados previstos” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y las directrices de “Andlisis y utilizacién de los resultados
para la mejora de los programas formativos” y “Publicacion de la informacion y rendicion de cuentas sobre

los programas formativos” del Programa FIDES-AUDIT

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
Satisfactoria ‘

B ]Suficiente ‘ C |Insuficiente’ D ‘Ausenciadeevidenciasdocumentales

Reflexion
Conclusiones

En este punto cabe considerar la evolucidn de los diferentes indicadores a lo largo de las ultimas
ediciones, recopilados a través del sistema datawarehouse y parcialmente publicados en la
plataforma de estudios de la UDC:

Resultados académicos X-4 X-3 X-2 X-1 X
Tasa de evaluacion (%) 97 92,23 95,43 95,05 89,80
Tasa de éxito (%) 100 100 100 99,77 99,80
Tasa de rendimiento (%) 97 92,23 95,43 95,05 89,90
Tasas Verifica X-4 X-3 X-2 X-1 X

I Tasa de eficiencia 92,24 97,56 99,01 97,56 98,00
Tasas Verifica X-4 X-3 X-2 X-1 X

| Tasa de graduacion 100 84,21 96,15 70,83 52,00

Ciertamente, las cifras ilustran una valoracion muy satisfactoria a nivel de resultados, maxime si se
considera que en una poblacién de 25 alumnos un porcentaje del 96% sélo dejaria al margen a un
Unico estudiante.

Con independencia de las tasas alcanzadas, entendemos que los procedimientos para valorar el
progreso del alumno y la consecucidn de los resultados de aprendizaje son plenamente
adecuados. Todas las materias de la titulacién contemplan la evaluacién mediante el desarrollo de
trabajos bajo modelos de seguimiento continuo. Se utilizan estrategias de aprendizaje en accidén /
proyectos de cara a poner en juego las pretendidas competencias. El proceso culmina, como ya se

ha indicado con anterioridad, con la elaboracién de un trabajo fin de master, como elemento de
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sintesis del ciclo, en el que, de forma tutorizada, se aplican las habilidades adquiridas a efectos
practicos. La exposicion publica de los mismos, y su analisis por parte de los correspondientes
tribunales, facilitan a nuestro juicio una amplia visiéon de los logros conseguidos, tanto a nivel
individual como de forma colectiva.

Asimismo, debemos dejar constancia de una satisfactoria participacién por parte de todos los
grupos de interés, tanto en el actual proceso de autoevaluacién como en las diferentes iniciativas
para recabar opiniones con relacién al desarrollo del master y a sus resultados finales. En este
punto se podria, no obstante, establecer una salvedad, en la medida en que no se ha articulado un
procedimiento para mantener contacto con los egresados, de forma que sea posible seguir su
trayectoria o evaluar las derivaciones que presenta haber cursado la titulacidn. Bajo estas
consideraciones, se ha implementado un registro de egresados en el portal de la titulacién. Al
finalizar el ciclo, se solicita a todos los que lo han superado su incorporacion a la base de datos
interna (cumplimentando el correspondiente formulario web), y se recomienda su actualizaciéon
siempre que varie algun dato relevante. De este modo, sera posible, entre otras cuestiones,
mantenerles informados sobre posibles novedades del ambito de la rehabilitacidn, y sondearles
sobre su trayectoria profesional y su vinculacidén con los temas tratados en el master.

Tasas elevadas en lo que respecta a la cuantificacién de resultados académicos.

Desarrollo de trabajos practicos en cada una de las materias de la titulacion, y elaboracién de un
trabajo fin de master, todo lo cual constituye una herramienta muy util de cara a valorar los
progresos del alumnado y los resultados de aprendizaje alcanzados en términos de competencias.

Una vez que el registro de egresados alcance una cifra suficientemente significativa, se procederd
a recabar informacién sobre trayectoria y experiencia profesional tras finalizar la titulacién.

La justificacién de la propuesta de mejora se encuentra implicita en las reflexiones previas.

2.9 Sistema de garantia de calidad
Se valorard el criterio de “Sistema de garantia de calidad” de la memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007) y el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro.
Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio
h Satisfactoria ‘ B ] Suficiente ‘ C ‘ Insuficiente ’ D ‘ Ausencia de evidencias documentales
Reflexion La titulacién aplica un sistema interno de gestidn de calidad acorde con las directrices de la propia

Conclusiones

Universidad y que incluye, entre otras cuestiones, procedimientos para recabar informacién,
evaluacidn de indicadores, recopilacién y analisis de evidencias, deteccidn de posibles
disfunciones y areas de optimizacion, y elaboracidn de propuestas consensuadas enfocadas a la
mejora continua.

La Comision Académica adopta de forma colegiada todas las decisiones organizativas que tienen
gue ver con el desarrollo del titulo. De aqui que recientemente se haya procedido a una
reestructuracién de la misma, buscando una adecuada representacion de todas las areas
implicadas, que ahora cuentan con miembros titular y suplente. El historico de reuniones ilustra
una secuencia periddica y regular, sazonada por algunos encuentros puntuales derivados de
eventos singulares o circunstancias extraordinarias. Entre sus funciones se encuentra también la
valoracion de encuestas, tanto las promovidas desde los servicios centrales universitarios como las
internas (de caracter individual para cada materia). Las conclusiones de dicho analisis, y los
posibles criterios de cambio o recomendaciones de mejora, son debidamente comunicados a los
implicados. En tales casos, la Comision aborda posteriormente un seguimiento de las
modificaciones introducidas.

Todos estos extremos son elevados igualmente para su consideracién en la Comisidn de Garantia
de Calidad del centro, que atiende y coordina todas sus titulaciones, y constituye uno de los
vehiculos principales de comunicacién interna entre todos los estamentos funcionales y grupos de
interés.

Se cuenta igualmente con el soporte de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad, que ofrece
una inestimable labor en temas como la determinacidn de tasas. Asimismo, desde la misma se
puso a disposicion de los centros la plataforma SGIC (Sistema de Garantia Interna de Calidad), que
sirve para alojar de forma ordenada las evidencias correspondientes a las diferentes dimensiones
de los procesos de seguimiento, y ofrece visibilidad publica a su contenido.

Por lo demds, y como ya ha sido comentado, de forma periddica se vienen efectuando encuestas,
atendiendo tanto al conjunto de la titulacion como a cada una de sus materias, con dos objetivos

basicos: sondear el estado de opinién del alumnado y detectar posibles deficiencias en ensefianza
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Buenas
practicas

Propuestas de
mejora

Descripcion y
justificacion de
modificaciones

2.10

y/o profesorado con fines de mejora. De hecho, y como también se ha consignado en apartados
previos, tales procesos han conducido (si bien en momentos puntuales) a la adopcidn de medidas
muy especificas, como el ajuste de programas.

Por supuesto, se pulsa igualmente la opinién del profesorado. Con independencia de las encuestas
oficiales que promueve la Universidad, a menudo se trata el tema de una forma mas personal,
mediante convocatorias que atienden a la totalidad del cuadro docente y reuniones mds privadas
entre los profesores de determinadas materias y la coordinacidn del titulo. La experiencia nos ha
demostrado que ésta es una via mas efectiva y con repercusiones mas inmediatas.

En lo que respecta al personal de administracidn y servicios, éste atiende a todas las actividades
del centro de forma que, comparativamente, la repercusién del master en su actividad diaria es
ciertamente limitada. Los dos colectivos de los que se requiere una mayor implicacidn son sin
duda el personal de biblioteca y los técnicos especialistas informaticos. Debemos desde aqui
manifestar nuestra total satisfaccion por su capacidad y entrega, constituyendo dos de los
servicios mas valorados por el alumnado.

Con independencia de todo lo anterior, cabe apuntar que el Sistema de Garantia Interna de
Calidad es susceptible de una definicién mejor estructurada y de mayor funcionalidad, asi como
de verse implementado por una herramienta informatica de uso mds amigable e intuitivo. Todas
estas cuestiones estan en la agenda del Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias,
gue ya ha programado jornadas especificas y talleres de optimizacion.

Revisién y actualizacién periddica del SGIC.
Propuesta y analisis ulterior de encuestas de satisfaccién entre el alumnado.

Adaptar el SGIC del centro a las nuevas directrices que en su momento delimite el Vicerrectorado
aludido, una vez se haya optimizado el disefio de sistemas para el conjunto de la UDC.

La justificacién de la propuesta de mejora se encuentra implicita en las reflexiones previas.

Calendario de implantacién

Se valorard el criterio de “Calendario de implantacion” de la memoria para la solicitud de verificacion de

titulos oficiales (anexo | del Real Decreto 1393/2007).

Valoracidn general del grado de cumplimiento del criterio

h Satisfactoria ‘

B ]Suficiente ‘ C ‘Insuficiente’ D ‘Ausenciadeevidenciasdocumentales

Reflexiéon
Conclusiones

Buenas
practicas

Propuestas de
mejora

Descripcion y
justificacidn de
modificaciones

A tenor del calendario de implantacion, sélo cabe afirmar que éste se ha cumplido plenamente
conforme a las previsiones iniciales. Desde su aprobacion, el ciclo se ha venido impartiendo
anualmente sin incidencias significativas.

No obstante, caso de verse aprobada de forma definitiva la propuesta de modificacién del plan de
estudios, se procedera a un nuevo calendario, debidamente explicitado en el documento “10.1
Cronograma de implantacién” adjunto a la correspondiente memoria.

Implantar el nuevo plan de estudios durante el curso 2016.2017, caso de verse aprobado en
tiempo y forma, de acuerdo al cronograma previsto en la memoria de verificacién.
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3 Acciones llevadas a cabo

ante las recomendaciones establecidas en el informe final de verificacidon, de modificaciones
autorizadas y en los sucesivos informes de seguimiento

PINLY Informe final para la renovacién de la acreditacién

de mejora propuestas.

A raiz del informe provisional para la renovacién de la acreditacidn, emitido por la ACSUG con
fecha 3 de marzo de 2015, desde la Comisién Académica se elabora y aprueba un Plan de Mejoras
el dia 13 del mismo mes. Este documento es asimismo ratificado en Comisién de Calidad de
Centro con fecha del dia 18. Finalmente, y una vez revisado su contenido por parte del comité
externo, se recibe el informe definitivo, con fecha 10 de abril de 2015. En las siguientes lineas se
pretende describir los niveles de implantacidn y seguimiento asociados a cada una de las acciones

Recomendaciones establecidas
en el informe de seguimiento

Acciones llevadas a cabo
(incluyendo fechas, responsable, estado, ...)

Aspectos que deben ser objeto de un plan de mejoras

Dimension 1. La gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Actualizar la memoria del titulo solicitando una
modificacion del plan de estudios, para que refleje
aquellas nuevas competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion, etc. cuyas particularidades ya se han ido
incorporando en las sucesivas Guias Docentes de las
diferentes asignaturas/materias, incluso, si se estima
conveniente, realizar alguna modificacion puntual sobre
la oferta de materias optativas o la incorporacion de
practicas profesionales, aspectos que en algun caso se
llegaron a mencionar durante la visita al centro.

Dado que las apreciaciones de la Comision Externa
coincidian plenamente con el estado interno de opinion,
se formula un Plan de Mejoras, ratificado en las
Comisiones Académica y de Calidad, cuyo primer
apartado recoge expresamente la propuesta de
modificacion del plan de estudios.

En consonancia con dicha iniciativa, el coordinador del
titulo procede a redactar las preceptivas Memorias
Justificativa y Economica que abren el procedimiento de
modificacion, y que son aprobadas en Comision
Académica y en Junta de Escuela los dias 13y 19 de
marzo, respectivamente. Dichos documentos fueron
remitidos en tiempo y forma al Vicerrectorado de Titulos,
Calidad y Nuevas Tecnologias para su oportuna
supervision, cumpliendo asi con lo indicado en el
“Calendario de nuevas propuestas y modificaciones de
Grado y Master para su implantacién en el curso 2016-
2017" de la Universidad de A Corufa, y con los requisitos
de la Orden de 20 de marzo de 2012 por la que se
desarrolla el Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, que a
su vez regula las ensefianzas universitarias oficiales en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

A partir de ese momento el coordinador inicia una ronda
de reuniones con el profesorado asociado al Master,
organizadas por areas, a efectos de explicar
convenientemente los distintos aspectos del proceso y
los objetivos pretendidos con el mismo, pero también
para recabar las opiniones y consideraciones previas del
cuerpo docente.

El 26 de marzo tiene lugar una nueva reunion de la
Comisidn Académica, con la presencia y representacion
de las cinco areas, en la que se debaten las propuestas
aportadas y se acuerda por unanimidad aprobar la
estructura del nuevo plan. La redaccion del mismo se
inicia en ese preciso instante, tratando de recoger las
opiniones y sensibilidades de los diferentes grupos de
interés.

Tras la aprobacion de las Memorias Justificativa y
Econdmica por parte del Vicerrectorado de Titulos,
Calidad y Nuevas Tecnologias, con fecha 12 de mayo, se
inicia el proceso de redaccion formal de la preceptiva
Memoria de Verificacion. Este documento se desarrolla
con la colaboracidn de todas las areas implicadas en el
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Titulo, de modo que se produce una primera aprobacion
del mismo en Comision Académica de fecha 18 de mayo.
El 9 de julio se recibe informe desde el Servicio de
Organizacion Académica de la UDC, por el que se insta a
introducir unos cambios y matizaciones en la propuesta,
aspectos que son aprobados en la Comision Académica
del 15 de julio.

El dia 1 de octubre, la Secretaria Xeral de Universidades
informa favorablemente al envio a verificacion de la
modificacion del Master, al objeto de emision del
correspondiente informe por parte de la ACSUG.

Cinco dias después se recibe una notificacion de la
Subdireccion General de Coordinacion Académica y
Régimen Juridico del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, a efectos de subsanar temas puntuales en la
solicitud de verificacion, cuestiones que son rectificadas
con caracter inmediato.

Posteriormente, concretamente el 26 de octubre, la
ACSUG emite informe provisional de evaluacion de la
solicitud de modificacion del plan de estudios, instando
nuevamente a efectuar una serie de correcciones y
modificaciones. Dos dias después se emite desde la
coordinacion del titulo un informe de alegaciones en que
se hace constar los cambios introducidos a sugerencia de
la Agencia, y se argumentan convenientemente todas las
decisiones adoptadas.

En el momento de redactar el presente autoinforme se
desconoce si existe una resolucion en firme.

Cabe mencionar que el plan propuesto, como se razona
en la correspondiente Memoria Justificativa, pretende
abordar una modificacion parcial de materias acorde al
devenir actual del sector de la construccion,
incorporando temas de notable actualidad como la
certificacidn y mejora energética o la gestion integral de
proyectos de rehabilitacion.

Asimismo, la propuesta de modificacion recoge la
posibilidad de un reconocimiento parcial de créditos
optativos por la realizacion de practicas y actividades
profesionales directamente ligadas a los objetivos del
titulo.

Las guias docentes de las asignaturas del master deben
contener las competencias y metodologias utilizadas
para alcanzarlas, previstas en la memoria, ademas de los
criterios para evaluar en qué medida se han alcanzado.
Asi mismo debe coincidir el numero de horas de
docencia.

Al inicio de la novena edicion (2015.2016) se ha
efectuado una revision de las correspondientes guias
docentes, a efectos de subsanar las carencias detectadas.

Por otro lado, las principales disfunciones que
ocasionaron este punto tenian que ver con las
discrepancias entre la memoria oficial y el contenido de
las guias docentes, derivadas de la evolucion de las
ultimas a lo largo de sucesivas ediciones. Por tanto, este
aspecto sera resuelto a plena satisfaccion una vez se
implante el nuevo plan, en cuyo disefio ya se ha
considerado la estructura actual de las guias docentes en
el seno de la UDC.

Considerar la dedicacion del trabajo personal del
estudiante para la elaboracion del Trabajo Fin de Master
(TFM). Seguin se indica en la memoria de verificacion del
titulo, a este le corresponden 6 ECTS (que equivale
aproximadamente a 150 h. de trabajo del estudiante), y
se ha constatado (a través de la revision documental de
los TFM solicitados durante la visita, asi como en las
diferentes audiencias) que se supera ampliamente esta
prevision.

Este tema se trata en la Comision Académica de fecha
13 de marzo de 2015. Siendo conscientes de que la
adecuacion de los Trabajos de Fin de Master a la carga
temporal prevista compete fundamentalmente a los
correspondientes tutores, se acuerda trasladar al
conjunto de profesores del titulo la necesidad de velar
por dicho ajuste. Dicha comunicacion se efectuo
inmediatamente a continuacion mediante correo
electronico.

Asimismo, el tema ha sido tratado en la presentacion de
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la novena edicion, ante el conjunto del alumnado del
nuevo ingreso y del conjunto de profesores.

Fomentar la participacion de los estudiantes en los
diferentes drganos de gobierno de la Universidad,
ademas de en los propios del centro (comision de
garantia de calidad y junta de centro) y del titulo
(comision académica).

Actualmente, la junta de centro ya incluye un total de
28 miembros en representacion del sector de
estudiantes, dato que puede constatarse en la web del
mismo:

http://etsa.udc.es/web/?page_id=406

siendo un colectivo que tradicionalmente demuestra una
participacion muy activa.

Paralelamente, la Comision de Calidad esta constituida
por un total de 12 miembros, de los cuales 2 son
estudiantes:
http://www.udc.es/mura/calidad/index.ntml?language=es
La unica salvedad, por tanto, radica en la composicion
actual de la Comision Académica, que respeta la actual
memoria vigente del titulo. En consonancia con el
presente punto, se ha incluido en la propuesta de
modificacion del plan una reconfiguracion de dicha
Comision, que en lo sucesivo incluiria un representante
del alumnado.

Criterio 2. Informacién y transparencia

Completar en la pagina web del master la informacién
publica minima relevante considerada en la "Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion de
titulos oficiales de grado y master" de la ACSUG.

A raiz de este comentario se ha complementado la
informacion publica del titulo, incorporando, entre otras
cuestiones, enlaces al Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro o a la pagina donde figuran las
correspondientes tasas de resultados. Todo ello puede
cotejarse con arreglo a lo indicado en el primer punto del
presente documento.

La actualizacion descrita recae integramente sobre la
figura del coordinador, que asume personalmente la
labor de gestion y actualizacion del portal.

Realizar un mantenimiento y actualizacion sistematico
de la informacion ofrecida en la pagina web del master
teniendo en cuenta los cambios que pudiesen surgir.

Este proceso se viene realizando de forma sistematica
por parte de la coordinacion del titulo, como ya se ha
indicado con anterioridad. Consultada la ACSUG al
respecto, se puntualiza que la reserva se vincula a la
actualizacion que derivara de las modificaciones en el
plan de estudios, tarea que en buena l6gica no se podra
abordar hasta que éste haya recibido una aprobacion en
firme.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Analizar, revisar, simplificar y contextualizar el Sistema

de Garantia de Calidad (SGC) a la realidad de la Escuela.

El proceso de modificacion global del Sistema de
Garantia de Calidad se esta abordando en coordinacion
con el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas
Tecnologias. En efecto, desde dicho 6rgano se han
iniciado jornadas y grupos de trabajo encaminados a la
reestructuracion de todos los sistemas, con la
participacion de los responsables de calidad y otros
representantes de los distintos centros universitarios.
Desde la Comision de Calidad de la Escuela de
Arquitectura se ha considerado necesario no abordar el
problema de forma unilateral, sino bajo las acciones ya
emprendidas para el conjunto de la UDC.

Continuar con la implantacion del SGC de forma
sistematica y estructurada, contemplando los cuatro
elementos del ciclo de mejora continua: planificar,
desarrollar, analizar y actuar (mejorar).

Desde el titulo, y por medio de su coordinador, se viene
actualizando de forma periddica procedimientos,
evidencias e informacion publica asociados al Sistema de
Garantia de Calidad del Centro, extremo que puede
comprobarse a través de su portal:
http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=630

Analizar todos los resultados que el SGC aporta y
plantear acciones de mejora como resultado de dicho
analisis, entendiendo por tales, no solo las acciones
correctivas (soluciones a problemas o deficiencias
detectadas), sino también acciones preventivas (para

La informacion alojada en el Sistema ha sido utilizada
por la Comision Académica fundamentalmente en dos
procesos: por una parte en la definicion del calendario
académico relativo a la presente edicion (véase accion de

mejora 5), y en el disefio del nuevo plan de estudios, que
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evitar que aparezcan los problemas o deficiencias) y
acciones para mantener y potenciar los resultados
calificados como fortalezas.

persigue asi potencias las actuales fortalezas del titulo y
perfilar unos objetivos competenciales mas adecuados a
los intereses de la sociedad para con el sector de la
construccion.

Incluir como evidencias del SGC todas las acciones de
analisis y revision llevadas a cabo por la Comision
Académica del Titulo.

Como ya se ha descrito, se ha procedido a actualizar el
contenido del portal del Sistema de Garantia de Calidad
incorporando toda la informacion derivada del proceso
de seguimiento y mejora continua.

Dentro de dicho Sistema el Coordinador dispone de un
nivel de acceso de tipo "secretariado”, y en consecuencia
le corresponde la cobertura de todos los formularios y la
necesaria incorporacion de evidencias, quedando la
aprobacion a cargo del Responsable de Calidad del
centro y en ultima instancia de la Unidad Técnica de
Calidad de la Universidad.

Dimension 2. Recursos

Criterio 4. Recursos humanos

Potenciar las actividades de actualizacion y formacion
del personal académico y de apoyo, desarrollando un
plan de formacién en el centro, en base a las
necesidades de dicho personal.

Las acciones formativas relacionadas con las
competencias de caracter docente e investigador ya se
encuentran desarrolladas bajo iniciativa del CUFIE
(Centro Universitario de Formacion e Innovacion
Educativa'®), que anualmente programa cursos de: apoyo
a la ensefianza, formacion inicial, apoyo al aprendizaje, y
apoyo al doctorado y la investigacion.

En consecuencia, desde el centro se complementa este
marco con otros mas especificos del ambito de la
arquitectura, habitualmente orientados a facilitar al PDI
la formacion continua en areas de elevada
especializacion y que a menudo implican avances
tecnologicos de cierta progresion.

Utilizar los resultados de la evaluacion del profesorado a
través del programa DOCENTIA para el desarrollo de
propuestas de mejora de la titulacion. Por tanto se debe
solicitar al Vicerrectorado correspondiente que los
resultados obtenidos por los docentes lleguen al centro.

La Universidad de A Corufia facilita los resultados del
programa clasificados por rama, centro, departamento y
dimension™. No es posible, por tanto, conocer los valores
especificos del profesorado adscrito al titulo.

Por otra parte, la valoracion numérica segun tipos de
desempefio no se considera una informacion
suficientemente especifica como para iniciar acciones de
mejora que resulten realmente efectivas. Antes bien,
entendemos que es preciso disponer de datos mas
concretos y por ello se ha solicitado al Vicerrectorado
una documentacion mas amplia que permita adoptar
medidas concretas, especificamente disefiadas para
paliar las carencias o disfunciones que puedan darse.

Desarrollar acciones de potenciacion de la movilidad
para los docentes propios de la Escuela.

El Master objeto de sequimiento constituye un ciclo de
caracter anual. Por otro lado, la totalidad de su
profesorado imparte docencia en la Escuela de
Arquitectura. Bajo estas consideraciones, no se considera
l6gico establecer un programa de movilidad especifico.
Por el contrario, los docentes pueden adscribirse a las
iniciativas de movilidad del propio centro, posibilidad
que muestra en los ultimos afios unas cifras de
participacion razonablemente validas, en particular si se
consideran los recortes presupuestarios a que se ha visto
sometida la universidad publica.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Desarrollar un método satisfactorio para evaluar la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos, no
solo como suma de las diferentes asignaturas;
incluyendo practicas y Trabajos fin de master.

Todas las cuestiones comentadas a tenor de este criterio
se han considerado expresamente en la formalizacion de
la propuesta de nuevo plan de estudios.

En el mismo se ratifica la importancia del Trabajo Fin de

14 http://www.udc.es/cufie/UFA/
13 https://www.udc.es/utc/ferramentas_calidade/docentia/
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Master como elemento de evaluacion final de los
necesarios logros competenciales.

Evidenciar claramente en las guias de las asignaturas, las
metodologias por las que se preve alcanzar las
competencias y los resultados de aprendizaje incluidos
en las mismas, asi como los sistemas empleados para
evaluar que se han alcanzado. Por ejemplo realizar una
tabla que correlacione las competencias de cada materia
con los contenidos y criterios de evaluacion permitiria
evidenciar claramente la evaluacion de la adquisicion de
las competencias.

Idénticas consideraciones a las expuestas en el punto
previo. Adicionalmente, durante la fase de formalizacion
y revision de guias docentes correspondiente al presente
curso académico 2014.2015, se ha trasladado al
profesorado la conveniencia de disefiar las actividades de
evaluacion conforme a los objetivos competenciales del
titulo.

Valorar los resultados de aprendizajes obtenidos y
utilizarlos para la mejora continua del titulo.

Como se ha indicado con anterioridad, la titulacion se
encuentra inmersa en un proceso de modificacion del
plan de estudios, en cuya concepcion ha jugado un papel
relevante la experiencia acumulada durante las ocho
ediciones previas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Realizar encuestas de satisfaccion sobre la informacion
publica que se ofrece en las webs.

Previa aprobacion por parte de la Comision de Garantia
de Calidad de la Escuela de Arquitectura, se ha elevado,
con fecha 27 de noviembre, escrito al Vicerrector de
Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, solicitando la
inclusion en las encuestas de satisfaccion promovidas
por la UDC, de posibles items sobre la informacion
publica asociada.

Recabar, de forma sistematica, los resultados de
insercion laboral y utilizarlos para obtener informacion
de forma continua para la toma de decisiones y la
mejora de la calidad del titulo.

Se ha incorporado en el portal oficial una seccién de
egresados que permite gestionar una base de datos
accesible y actualizada. Hasta el momento, esta
iniciativa ha permitido ofrecerles informacion de
interés'®, y establecer contactos para incorporar algunos
trabajos a la Red PHI" y para iniciar una publicacion
digital con el fin de incrementar la visibilidad del titulo®.
Se pretende utilizar igualmente dicha base para recabar
datos de insercion laboral, dado que en la actualidad no
se dispone de informacidn especifica tanto por parte de
la Agencia de Calidad como del Observatorio
Ocupacional de la UDC.

Aportar los resultados de la formacion del profesorado.

Como se ha indicado anteriormente, de forma periddica
se organizan cursos especificos del ambito de la
arquitectura con el objeto de complementar los
promovidos desde el CUFIE.

De todos ellos se conservan listados de participacion,
entendiendo que en lo sucesivo deberan hacerse publicos
indices globales que permitan valorar la implicacion del

profesorado en tales iniciativas.

Recomendaciones para la mejora

Dimensidon 1. La gestion del titulo

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Aprobar un reglamento de TFM donde se establezcan las
determinaciones relativas a plazos, procedimiento de
propuesta, elaboracion, presentacion y calificacion;
estructura, extension y contenidos minimos, o
cualesquiera otros aspectos relativos al mismo que
puedan ser de utilidad para los estudiantes. Asimismo,
dicho reglamento debe estar publicado en la web del
Master para facil acceso y disposicion de los estudiantes
en todo momento.

Con fecha 18 de mayo de 2015, la Comision Académica
aprueba un Reglamento de Trabajo Fin de Master, que
atiende a todos los aspectos aqui consignados, y que se
encuentra debidamente publicado en el portal del titulo:
http://www.udc.es/mura/tfm/index.html?language=es

18 por ejemplo, la publicacién de la Orden de 10 de julio de 2015, por la que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones del

f{ograma de rehabilitacién edificatoria del Plan estatal (DOG nim. 136 de 21 de julio).
Red del Patrimonio Histdrico + Cultural Iberoamericano (https://phi.ag.upm.es/static/).

En el momento de redactar el presente autoinforme se ha recibido un total de diez articulos, que se encuentran en fase de revisién por

parte del Comité Cientifico de la nueva publicacion.
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Valorar la posibilidad de ofertar alguna materia que abra
la posibilidad a realizar proyectos de rehabilitacion en si
y ponerlo en practica. En la reunion con los egresados se
manifesto esta necesidad.

Lo cierto es que la propia concepcion del Trabajo Fin de
Master atiende a la posibilidad de desarrollar proyectos
de rehabilitacion, siendo esta la alternativa con mayor
aceptacion entre el alumnado.

Si la apreciacion del informe externo atiende a que
dichos proyectos sean plenamente reales, cabe plantear
las reflexiones contenidas en el siguiente punto, y que
argumentan una via razonable de mejora.

Considerar la oportunidad de introducir practicas
profesionales en la titulacion, al menos con caracter
optativo.

Este ha sido un tema muy debatido en el seno de la
Comision Académica, durante la fase de elaboracion del
nuevo plan de estudios. Desde un primer momento ha
preocupado la coyuntura econdmica actual y, en
concreto, del mercado de la construccion, que ha
reducido extraordinariamente la posibilidad de participar
en proyectos reales e incluso de visitar obras de cierto
interés. En este sentido, no se ha querido condicionar
parte del programa troncal a la realizacion de este tipo
de actividades practicas, en prevision de un futuro
incierto en lo que respecta al ejercicio profesional.

No obstante, y reconociendo las posibilidades formativas
que tales actividades conllevarian, se ha abierto la
puerta por la via del reconocimiento de créditos
optativos (hasta un maximo de 3) por experiencia laboral
y profesional debidamente acreditada y relacionada
directamente con las competencias inherentes al titulo.
No se descarta por tanto que desde el titulo se pueda
promover y fomentar el desarrollo de tales practicas,
pero se ha preferido delimitar esta cuestion como un
elemento opcional atendiendo a que la viabilidad de las
mismas, al menos en un entorno netamente profesional,
puede estar seriamente condicionada por cuestiones
coyunturales ajenas al propio programa formativo.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Fomentar la cultura de calidad en el centro con el
objetivo de contribuir a la mejora continua del titulo que
en €l se imparte.

Entendemos que la apreciacion de la Comision Externa
en este punto conlleva una invitacion a continuar
utilizando el SGIC como elemento de mejora continua.
En efecto, desde el titulo se analizan los resultados de
las encuestas que la UDC promueve entre los distintos
grupos de interés. Pero también se complementa dicha
informacion con otros cuestionarios que cubre el
alumnado y que permiten obtener informacion mas
especifica sobre las diferentes materias y docentes. Toda
esta informacion ha derivado en diversas acciones de
mejora, con diferente grado de desarrollo (véase
apartado 4 del presente documento), pero que en todos
los casos han supuesto una contribucidn en positivo.
Tanto la Comisién de Calidad como la Académica del
titulo entienden que los procesos de sequimiento
continuo se van asumiendo como estrategias habituales
del quehacer universitario. Esta percepcion de
normalidad constituye sin duda una penetracion de la
cultura de calidad en los colectivos implicados.

Informar del valor del SGC para le mejora continua de
las titulaciones de modo que se evite ese sentimiento de
solo rellenar papeles.

En este punto, la Comision de Calidad se inhibe hasta
que se aborde completamente la modificacion de los
Sistemas de los centros, conforme a la iniciativa
emprendida por el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y
Nuevas Tecnologias.

Sin duda, la reestructuracion y simplificacion de los SGIC
contribuira a eliminar las actuales reservas que
fundamentalmente esgrime el personal docente, y cuya
percepcion negativa deriva directamente de procesos
complejos y reiterativos, aderezados por una aplicacion

informatica con evidentes problemas de utilizacion.
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Dimension 2. Recursos

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Procurar el mantenimiento y la renovacidn, acorde con
los medios economicos disponibles, de los medios
tecnoldgicos de medida y toma de datos que son
insuficientes o estan parcialmente obsoletos.

Desde la Comision Académica del titulo se comparte
plenamente la recomendacion contenida en el informe.
No obstante, debemos hacer constar que el titulo no
dispone de partida presupuestaria alguna. Por el
contrario, cualquier desembolso econdmico se efectua
con cargo a los presupuestos del Centro, y en
consecuencia depende de la aprobacion previa de su
Comision Econdmica.

A este marco se une la complicada situacion econdmica
que afronta la Universidad, y que recientemente ha
derivado en una suspension total del gasto por
Resolucion de 17 de junio™.

Con todo, recientemente se han adquirido un
esclerometro para hormigon Ectha GIS, un medidor de
humedad DampMaster para diferentes tipos de
materiales de construccion, reglas de poliéster para
verificacion de anchos de fisura, y solucion de
fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de
carbonatacion.

Asimismo conviene resefiar que se cuenta con la
colaboracion de diversas empresas del sector®, lo que
permite utilizar equipamiento plenamente actualizado
durante las sesiones expositivas de diversas materias.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Comparar los resultados de las tasas obtenidos por la
titulacion con los resultados generales de la rama de
ingenieria y arquitectura, asi como con los incluidos en
el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU)
para la misma titulacion en el resto de las universidades
espafolas.

La comparativa de tasas se efectua y publica dentro del
Sistema de Garantia Interno de Calidad
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

(seccion de resultados previstos), haciendo uso del
procedimiento PC11-Anexo03 Comparacion de los
resultados académicos del titulo con los del centro, rama
de conocimiento y conjunto de la UDC.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Fomentar la utilizacion del procedimiento de
reclamaciones del SGC. Los diferentes grupos de interés
manifiestan la existencia de quejas y de que se resuelven
oralmente.

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro incorpora
el denominado procedimiento PA04 Gestion de
incidencias, reclamaciones y sugerencias. Al inicio del
periodo lectivo, y durante el acto de presentacion, se
informa sobre el contenido del mismo, especialmente
con relacion al alumnado que no procede del propio
centro y que por tanto no se encuentra familiarizado con
los correspondientes procedimientos.

No obstante, cabe apuntar que el alumnado prefiere sin
ningun paliativo dirigirse directamente al coordinador
del titulo para cualquier duda o incidencia. En estas
condiciones, no resolver la cuestion a la mayor brevedad,
y por el contrario derivarla a los cauces que en dicho
procedimiento PAO4 se explicitan (véase apartado 6)
implicaria retrasos que dudamos se puedan calificar
como indices de eficacia.

En suma, y reconociendo el caracter reglamentario de los
procedimientos de gestion establecidos, en cada caso se
opta por satisfacer las preferencias concretas del
alumno.

19 http://www.udc.es/actualidade/eventos/2015/06/20150626ndpconsellosocial.html

20 http://www.udc.es/mura/entidades/index.html?language=es
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4 Plan de mejoras

Accién de mejora

Dimensién

1. La gestion del titulo.

Criterio

1. Organizacion y desarrollo.

Denominacién
de la propuesta

Modificacion del plan de estudios.

Necesidad de afrontar una actualizacién de la memoria del titulo de acuerdo a los ajustes
realizados progresivamente en las guias docentes de las materias. Conveniencia de abordar un

Punto debil | proceso de adecuacién de la oferta formativa al progreso tecnolégico y a las actuales demandas
sociales en el ambito de la rehabilitacion edificatoria.
Ausencia de representacion del estudiantado en la Comisidn Académica del master.
Ambito de Dado que la iniciativa implica un redisefio completo del titulo, se contempla un ambito de
aplicacion aplicacion total.

Responsable de
su aplicacién

Comisién Académica del titulo, con la implicacién del conjunto del actual profesorado.

Objetivos
especificos

Actualizar la oferta formativa del titulo conforme a la experiencia adquirida en las ediciones
previas y atendiendo a las actuales demandas sociales en el dmbito de la rehabilitacion
arquitectodnica.

Propiciar la participacién del alumnado en la gestidn del titulo a través de un representante.
Abrir, desde la redaccidn de la nueva memoria del titulo, la posibilidad a incorporar posibles
actividades profesionales vinculadas al ambito tematico del master como parte del proceso de
aprendizaje y ejercitacion.

Revisidn de los criterios y procedimientos de evaluacién en orden a que su disefio se adecle a la
necesaria adquisicion de competencias contempladas en el titulo.

Actuaciones a

Afrontar los sucesivos tramites descritos en el “Calendario de nuevas propuestas y modificaciones
de grado y master para su implantacién en el curso 2016-17”, aprobado y publicado® por la
Universidad de A Corufia (UDC).

Cambiar la configuracion actual de la Comisién Académica introduciendo un nuevo puesto que

desarrollar ocuparia un representante del alumnado, puesto que debera ser renovado cada edicidn
atendiendo a la duraciéon anual del titulo.
Incorporar en la nueva memoria del titulo la posibilidad de un reconocimiento de créditos
optativos, hasta un cierto limite, por el desarrollo de determinadas practicas profesionales.

e |2015-2016.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Cumplimiento de los items contemplados en el calendario antes mencionado, y recopilacién de la
informacién asociada.

Se entiende que la presente iniciativa no habra finalizado de forma efectiva hasta la total
implantacion del nuevo plan.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Elevado.

Como se ha indicado previamente, nos encontramos a la espera de una resolucion en firme tras

Resultados los distintos procesos de supervision y verificacion. En caso de no producirse nuevos
obtenidos contratiempos, esta previsto iniciar la implantacién del nuevo plan con cardcter inmediato, en el
proximo curso 2016-2017.
Grado d La elaboracidn del nuevo plan se ha desarrollado con el concurso de todos los grupos de interés.
raao de

satisfaccion

La implicacién de los mismos ha sido notable, y en consecuencia existen unas evidentes
expectativas sobre el desarrollo y la previsible culminacién del proyecto.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Dada la satisfactoria marcha del proceso, no se considera que deba aplicarse accién correctora
alguna. Por el contrario, consideramos que sera necesario proceder a una actualizacion de la
informacién publica del titulo en cuanto exista una resolucion definitiva.

2 http://www.udc.gal/ensino/graos/propostal617/
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Accién de mejora

Dimensién

1. La gestion del titulo.

Criterio

1. Organizacion y desarrollo.

Denominacién
de la propuesta

Actuaciones relacionadas con el Trabajo Fin de Master.

Un volumen significativo de Trabajos Fin de Master de entre los presentados en las ultimas
ediciones implica una dedicacidn horaria superior a la que derivaria de los créditos ECTS asignados

Punto debil |3 dicho médulo.
Carencia de un reglamento especifico que contemple los diferentes aspectos y procedimientos
asociados al Trabajo Fin de Master.
Ambito de Como se deriva de la propia denominacion, la presente accion afectara inicamente al médulo de
aplicacion Trabajo Fin de Master.

Responsable de
su aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos
especificos

Adecuar el disefio de los temas de Trabajo Fin de Mdster, y su desarrollo, a la carga de trabajo
personal que corresponde al total de créditos ECTS asignados a dicho médulo en la memoria
oficial del titulo.

Centralizar en un Unico documento normativo los distintos aspectos y procedimientos asociados al
Trabajo Fin de Master.

Actuaciones a

Trasladar, mediante comunicado oficial, al conjunto de profesores de la titulacidon, como posibles
tutores, la necesidad de adecuar el planteamiento y desarrollo de los Trabajos Fin de Master a la
carga crediticia correspondiente.

desarrollar Revision integral del Trabajo Fin de Mdster desde la redaccidn de la nueva memoria del titulo.
Desarrollo y aprobacién del Reglamento en el seno de la Comision Académica del titulo.
Publicacion de dicho documento en el portal propio de la titulacidn.
) 2015-2016. Se entiende que la presente iniciativa se formalizard con la implantacién del nuevo
ngc'ﬁ‘if;ge plan de estudios, momento en el que igualmente entrara en vigor el reglamento de Trabajo Fin de
Midster asociado.
Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Comunicaciodn oficial dirigida al conjunto del profesorado.
Aprobacidn del Reglamento en Comisién Académica.
Publicacion del mismo en el portal del titulo.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Elevado.

En el momento presente se ha trasladado al conjunto del profesorado la necesidad de ajustar el
perfil de los trabajos a la carga crediticia asociada, y se ha aprobado y publicado el Reglamento de
Trabajo Fin de Mdaster que recoge adecuadamente todos los aspectos y procedimientos asociados.

Resultados http://www.udc.es/mura/tfm/index.html?language=es
No se ha consignado un nivel de cumplimiento total a la espera de analizar el contenido de los
trabajos de la presente edicidn, y en concreto su nivel de adecuacidn a la correspondiente
dedicacién horaria.
Grado d Como se ha indicado, la racionalizacidn y reglamentacién de todos los aspectos que rodean al
raao de

satisfaccion

desarrollo, defensa, evaluacién y archivo de los Trabajos Fin de Master, a través de un documento
Unico de caracter publico, constituye una mejora evidente que satisface a todos los implicados.

Acciones
correctoras a
desarrollar

No se prevén acciones correctoras, salvo que el andlisis de los trabajos presentados en las

proximas convocatorias aconseje adoptar alguna medida adicional.

Accién de mejora

Dimensidén

1. La gestion del titulo.

Criterio

2. Informacidn y transparencia.

Denominacién
de la propuesta

Actualizacion y mantenimiento sistematico de la informacion publica que el titulo ofrece a
través de su portal.
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Funto debil Discrepancias entre el contenido de la web y el de la memoria oficial actual.

Ambito de . .

aplicacion Portal oficial del master.

Responsable de
su aplicacidén

Coordinador del titulo.

Objetivos
especificos

Ofrecer a través de la web propia informacién pertinente y actualizada sobre la titulacién, y
asumir su mantenimiento sistematico.

Actuaciones a

Actualizar el contenido del portal una vez se efectue el tramite de aprobacidn del plan nuevo, de

desarrolar modo que la informacién publica sea coherente con el nuevo programa.
Periodo de

ejecucion 2015-2016.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Contenido de la web tras la implantacién del plan nuevo.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Parcial.

Resultados
obtenidos

Se insiste en que la debilidad que motiva esta accién de me;ora radica en la discrepancia entre la
memoria oficial del titulo, sin cambios desde su aprobacién®, y el contenido de las guias docentes,
que el profesorado ha ido adaptando a lo largo de sucesivas ediciones.

En consecuencia, se plantea armonizar ambos elementos una vez se apruebe e implante el plan
nuevo, tema que, como ya se ha comentado, esta a la espera de recibir una resoluciéon en firme.
Entretanto se ha procedido de forma periddica y sistematica a la actualizacién de contenidos del
portal oficial y a la revisién de guias docentes en los plazos oficialmente establecidos por la propia
Universidad de A Corufa.

Grado de
satisfaccion

Existe, como se ha apuntado, un grado de satisfaccion plena con la propuesta de plan de estudios.
No es posible pronunciarse sobre el presente punto hasta que dicho plan sea definitivamente
aprobado y se proceda tanto a su implantacion como a la renovacidn de toda la informacidn
publica asociada.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Actualizacidon de la informacion publica al contenido de la nueva memoria, una vez que ésta sea
definitivamente verificada y aprobada. No es, por tanto, una accién correctora, sino la propia
accion de mejora, que se encuentra a la espera de lo que decidan instancias superiores.

Accién de mejora

Dimensién

1. La gestion del titulo.

Criterio

3. Sistema de garantia de calidad.

Denominacién
de la propuesta

Revision del SGIC de la ETSAC.

Disefio excesivamente complejo del SGIC.

Funto debil Posibilidad de avanzar en la implantacion del mismo.
La valoracion del SGIC como un proceso burocratico.
Ambito de o ‘i ;
aplicacion SGIC de la ETSAC y aplicacion informética (dentro de las competencias del centro).

Responsable de
su aplicacién

Comision de calidad del centro.

Objetivos
especificos

Simplificar y contextualizar el SGIC de acuerdo a la realidad de la ETSAC.
Fomentar la cultura de calidad en el centro.
Informar del valor del SGIC.

Actuaciones a

Revision del SGIC del centro.

desarrollar Propuestas de mejora a la UDC de la aplicacién informatica.
Periodo de

ejecucion 2015-2016.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

SIGC revisado.

2 Dicha memoria data de 2011. El plan de estudios fue publicado en el BOE nim.215 de 6 de septiembre de 2012.
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Analisis y propuesta de mejora de la aplicacién.
Presencia de enlaces concretos del ASGIC en la plataforma web de la ETSAC.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Parcial.

En el momento de elaborar el presente informe no se ha concluido el proceso de revisiéon y ajuste
del Sistema de Garantia Interno de Calidad, labor que se estd realizando en coordinacién con el
Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias. En efecto, desde el mismo se han

Resultados desarrollado jornadas y grupos de trabajo con el objeto de disefiar e implementar cambios en los
SGIC de todos los centros de la UDC*.
En este contexto la Comision de Calidad ha entendido que no seria logico desarrollar una
estrategia individualizada, y por tanto aislada de un contexto institucional de cambio.
Grado d Limitado en la medida en que las transformaciones no se han implementado, y en consecuencia
raao de

satisfaccion

tanto el Sistema como su herramienta informatica conservan, al menos de modo oficial, la
estructura precedente.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Una vez se proceda desde el Vicerrectorado a definir la nueva estructura del Sistema, se adecuara
el correspondiente al centro a las nuevas directrices y se actualizara el contenido de la aplicacion
informatica asociada.

Accidon de mejora

Dimension

1. La gestion del titulo.

Criterio

3. Sistema de garantia de calidad.

Denominacion
de la propuesta

Analisis de los resultados del SGIC enfocado a la mejora de la titulacion.

La presente accién se define en consonancia con el contenido del “Informe provisional de
evaluacidn para la renovacidn de la acreditacién”, emitido por la ACSUG con fecha 3 de marzo de

Runto debil 1 2015. En rigor, no es consecuencia de la deteccion de una debilidad, sino de abrir la posibilidad de
gue el analisis de los resultados contemplados en el SGIC pueda ser utilizado para definir acciones
de mejora, ya sean correctivas, preventivas o de conservacion de fortalezas.

Ambito de . s . . . . ,

aplicacion La accidn se circunscribe al ambito del titulo.

Responsable de
su aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos
especificos

Utilizar los resultados del SGIC en el disefio de estrategias enfocadas a la mejora de la titulacion.

Actuaciones a

Analizar la documentacion recopilada a través del SGIC, elaborando, en su caso, estrategias

desarrollar dirigidas a la mejora de la titulacién.
Periodo de

ejecucion 2015-2016.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Informacién disponible en el SGIC y documentacidn resultante del proceso de analisis.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Elevado.

Resultados
obtenidos

La Comisién Académica ha considerado con cierto grado de profundidad el contenido del Sistema
de Garantia Interna de Calidad, con implicaciones directas fundamentalmente en dos aspectos:
Por una parte, el procedimiento PC11-Anexo02 (ficha para el registro de indicadores INO1 a INO6)
permite evidenciar unas tasas razonablemente elevadas, salvo en lo que se refiere a graduacion,
parametro que muestra ciertas fluctuaciones y una reduccidn apreciable en la Ultima edicidn.
Analizada la cuestidn, y consultada una parte significativa del alumnado, se observa que esta
cuestion deriva del retraso en la entrega y defensa del TFM, a menudo vinculado a la proximidad
de las entregas de materias de segundo cuatrimestre y a la convivencia con cuestiones personales

2 puede consultarse como evidencia el contenido de las jornadas desarrolladas los dias 26 y 27 de octubre, sobre Sistemas de Garantia
Interna de Calidad, con la intervencidn de diversos ponentes y un taller de optimizacion y modificacion de sistemas.
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de caracter laboral. En base a estas consideraciones, la Comisién define y aprueba un nuevo
calendario de actividades presenciales que pretende abrir unos paréntesis temporales al término
de cada cuatrimestre, en la idea de facilitar el desarrollo de los trabajos asociados a las diferentes
asignaturas. Es de prever que esta iniciativa favorezca que un mayor nimero de alumnos
presenten su TFM ya en la primera oportunidad, si bien no deja de ser una hipétesis que deberd
ser corroborada en el futuro.
Por otro lado, el disefio del nuevo plan de estudios también se ha sustentado en el analisis de
fortalezas y debilidades que se desprende del contenido del SGIC.

Grado de Los cambios introducidos se abordan con conviccidn, aun siendo conscientes de que sélo las

satisfaccion evidencias acumuladas en el futuro permitirdn una valoracién debidamente argumentada.

?grcriggf;rasa Por el momento no se prevén nuevas acciones, a la espera de valorar la adecuacién del nuevo

desarrollar calendario académico y de los resultados de la implantacién del nuevo plan de estudios.

Accién de mejora

Dimension

2. Recursos.

Criterio

4, Recursos humanos.

Denominacién
de la propuesta

Formacidn continua y movilidad de los recursos humanos de la ETSAC.

Carencia de datos en la formacién continua del personal (PDI y PAS) del centro.

Runto debil | Trasposicién de los resultados del programa DOCENTIA en la mejora del titulo.
Sin datos sobre movilidad del PDI y PAS.
g‘m;tgg’: Cuadros de personal académico y de apoyo adscritos a la ETSAC.

Responsable de
su aplicacién

Comision de calidad del centro.

Objetivos
especificos

Exponer la formacidn continua de los recursos humanos y su movilidad, detectando las carencias y
demandas de los mismos.

Conocer la aplicacion de DOCENTIA entre el PDI.

Fomentar la movilidad del PDI, si es necesaria.

Actuaciones a

Recabar informacién y exponerla.

Detectar posibles necesidades formativas entre el personal académico y de apoyo del centro.
Comunicacidn, en su caso, de la demanda formativa que se estime necesaria al Vicerrectorado de
Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, a efectos de que promueva un plan formativo especifico por
mediacién del Centro Universitario de Formacién e Innovacién Educativa u otra entidad que el

desarrollar
Vicerrectorado estime mas oportuna.
Solicitar al Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias los resultados especificos del
profesorado de la ETSAC en el programa DOCENTIA, a efectos de que puedan ser utilizados en el
disefio de posibles actividades formativas.

fecocn. | 2015

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Solicitud de informacién sobre formacién continuada, movilidad y demandas de cursos.
Exposicion de resultados sobre formacion continuada, movilidad y demandas de cursos en los
correspondientes portales.

Registro de cursos del PDI y PAS.

Observaciones

Se entiende que la presente iniciativa es también pertinente con relacion a la apreciacion que la
ACSUG emite en el criterio 7 (indicadores de satisfaccién y rendimiento), desde la cual se insta a
“aportar los resultados de la formacion del profesorado”.

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Parcial.

Resultados
obtenidos

Como se ha indicado anteriormente, la actual oferta formativa del CUFIE** se complementa desde
el centro con otros cursos de caracter mas especifico, que facilitan al profesorado del centro
mantenerse en constante actualizacidn, especialmente en dmbitos tecnoldgicos en constante
progresion. Concretamente, durante el ultimo ciclo académico, se han desarrollado los siguientes:
Introduccidn al BIM con REVIT (con un total de tres ediciones: septiembre y noviembre de 2014,

24 http://www.udc.es/cufie/UFA/
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y diciembre de 2015)
Proyecto estructural con aplicaciones CYPE (septiembre de 2014)
Fabricacidn digital y disefio paramétrico (septiembre de 2014)
Disefo 3D y fabricacidon digital con Rhinoceros (febrero de 2015)
Disefio paramétrico con Grasshopper (mayo de 2015)
Existe un elevado grado de satisfaccidén entre los asistentes a los cursos indicados. Se resefian
Grado de especialmente los vinculados a la utilizacién del equipamiento disponible en el Laboratorio de

satisfaccion

Fabricacion Digital, de creacidn relativamente reciente y que se ha potenciado con la adquisicién
de nuevas impresoras 3D y una instalacidn de corte y fresado.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Indagar entre el profesorado sobre sus preferencias y necesidades formativas.
Crear una base de datos con los cursos de formacidn superados por los docentes del titulo.
Crear una base de datos con las iniciativas de movilidad en que han participado los docentes.

Accién de mejora

Dimensidon

2. Recursos.

Criterio

5. Recursos materiales y servicios.

Denominacion
de la propuesta

Mantenimiento y renovacion de los medios tecnolégicos de medida y toma de datos, mediante
un programa acorde a los medios econémicos disponibles.

Punto débil Una parte del equipamiento de que dispone el master, en lo relativo a medida y toma de datos, se
detectado puede considerar obsoleto.

Ambito de - . L. . . ,

aplicacion Equipamiento tecnolégico disponible para el desarrollo del titulo.

Responsable de
su aplicacién

Comisién Académica del titulo.

Objetivos
especificos

Disponer de un equipamiento de medida y toma de datos pertinente y actualizado durante el
desarrollo del titulo.

Actuaciones a

Solicitar al profesorado un informe valorado sobre el equipamiento que seria deseable adquirir
para un mejor desarrollo y aprovechamiento de sus materias, incluyendo una posible priorizacién
para la compra del mismo.

desarrollar " i . L, ,
Traslado de la informacién resultante a la Direccion del centro, a efectos de que valores qué
acciones cabria adoptar considerando los medios econédmicos disponibles.

Periodo de

ejecucion 2015-2016.

Recursos / La valoracidon de este punto queda pendiente del inventario de equipo cuya adquisicidn se

financiamiento

propondria a la Direccidon del centro.

Indicadores de
ejecucion

Propuesta documentada del profesorado y comunicacidn oficial a la Direccién.

Observaciones

Se considera que esta iniciativa debe abordarse de acuerdo a los requerimientos que se deriven
de la implantacion del plan nuevo, dado que la redefinicidn del titulo con toda probabilidad
implicard algiin cambio en lo que se considere como medios tecnolégicos adecuados.

Por otro lado, y dado que el master no tiene un presupuesto propio, es necesario elevar a la
Direccién del centro las posibles solicitudes, a efectos de que aborde las gestiones apropiadas y
coherentes con la disponibilidad de medios econémicos.

A cumplimentar sélo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Parcial.

Resultados
obtenidos

Recientemente se han adquirido un esclerémetro de hormigdn Ectha GIS, un medidor de
humedad DampMaster para diferentes tipos de materiales de construccion, reglas de poliéster
para verificacion de anchos de fisura, y solucién de fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de
carbonatacion.

Debemos hacer constar que esta dotacidon se produce previa aprobacién por parte de la Direccion
del centro, dado que el titulo no tiene partida presupuestaria propia. Por otra parte, cabe resefiar
gue el trdmite se produce en un momento de grave recorte presupuestario dentro de la UDC,
como atestigua la suspension de gasto ordenada por Resolucién de 17 de junio ya mencionada
con anterioridad.

Asimismo, conviene apuntar que la colaboracién de diversas empresas del sector nos permite
utilizar en el aula equipos de ultima generacion, sin afrontar desembolsos para los que se
careceria de la necesaria autorizacion.
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Grado d Dado el periodo critico que a nivel econdmico atraviesa la Institucidn, la adquisicidon de equipos se

rado de

satisfaccion

valora de forma plenamente satisfactoria, al igual que los cauces de colaboracién establecidos con
empresas especializadas como Basf, Mapei, Légica o Laboratorio C3.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Continuar trasladando a instancias superiores las peticiones de adquisicion, renovacién o
mantenimiento de equipos que surgen desde el profesorado adscrito al titulo.
También mantener y en su caso ampliar las vias de colaboraciéon con empresas del sector.

Accién de mejora

Dimensidn

3. Resultados.

Criterio

6. Resultados de aprendizaje.

Denominacién
de la propuesta

Analisis de resultados.

Punto debil | Carencias de andlisis comparativos con relacion a los valores de seguimiento del titulo.
Ambito de Procedimientos del SGIC: valoracién de cumplimiento de criterios.
aplicacion Portal oficial de estudios relativo al titulo y pagina web del MURA.

Responsable de
su aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos
especificos

Utilizar los resultados del aprendizaje en la mejora continua del titulo.
Analisis y valoracidn de las tasas con relacidn a las restantes titulaciones del centro y a otras
inscritas en la rama de Ingenierias y Arquitectura.

Actuaciones a

Analisis comparado de los valores de seguimiento del titulo con relacién a las restantes

desarrollar titulaciones del centro y de otras vinculadas a la rama de Ingenierias y Arquitectura.
Periodo de

ejecucion 2015.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Documentos de andlisis.
Visibilidad en la web.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Total.

La comparativa a que se refiere el presente epigrafe se desarrolla en el procedimiento PC11-
Anexo03 Comparacion de los resultados académicos del titulo con los del centro, de la rama de

Resultados conocimiento y del conjunto de la UDC. El correspondiente formato incluye también un apartado
obtenidos de analisis y valoracidn, y se hace publico a través de la web del Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
(ver seguimiento del titulo, resultados previstos)
Grado de Como se indica en el citado procedimiento, los resultados obtenidos por el titulo se consideran

satisfaccion

satisfactorios en términos comparativos.

Acciones
correctoras a
desarrollar

A la vista de los resultados, no se plantean posibles acciones correctoras.
Se continuard abordando este tipo de analisis comparativo con caracter anual, a partir de la
informacién facilitada por la Unidad Técnica de Calidad de la UDC, a efectos de poder detectar

posibles disfunciones y, en su caso, introducir las acciones de mejora oportunas.

Accién de mejora

Dimensidn

3. Resultados.

Criterio

7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Denominacion
de la propuesta

Incorporacion, en las encuestas de satisfaccion, de posibles items sobre la informacion publica
del titulo.

Punto débil Ausencia de un punto especifico, en las pertinentes encuestas de satisfaccion, sobre la

detectado informacidn publica que se ofrece a través de las webs oficiales.

Ambito de El presente punto implica una modificacion de los actuales protocolos y formularios de encuesta
aplicacion gue se proponen para valorar el conjunto de la titulacion.

Responsable de

Subdireccidn competente en materia de calidad, dentro del marco de la ETSAC.
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su aplicacién

Objetivos
especificos

Incorporar en los mecanismos actuales de sondeo de opinidn elementos de valoracién sobre la
informacién publica que se ofrece a tenor del titulo a través de sus webs oficiales.

Actuaciones a

Elevar una solicitud ante el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias a efectos de
gue se modifiquen las actuales encuestas de satisfaccidn sobre el titulo, incorporando a las

desarrollar mismas items adecuados sobre la informacidn publica que del mismo se ofrece a través de las
webs oficiales.

Periodo de

ejecucion 2015.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Correspondencia con el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias a tenor de las
cuestiones aqui planteadas.

Observaciones

A cumplimentar sélo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Elevado.

Previa aprobacion en Comision de Calidad, se ha elevado un escrito, con fecha 27 de noviembre, al

Resultados Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, solicitando la inclusién, en las encuestas
de satisfaccion que promueve la UDC, de items relacionados con la informacion publica ofrecida.
Grado d En el momento de redactar el presente informe no se ha recibido contestacién alguna con
raao de

satisfaccion

relacién al citado escrito, lo cual entra dentro de lo previsible habida cuenta de que Rectorado ha
estado sujeto en las Ultimas semanas a un proceso electoral.

Acciones
correctoras a
desarrollar

En tanto no se reciba contestacidn en firme por parte del Vicerrectorado entendemos que no

procede adoptar medidas correctoras.

Accién de mejora

Dimensién

3. Resultados.

Criterio

7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Denominacién
de la propuesta

Recopilacion y analisis de los resultados de insercién laboral.

z:{‘;ggjg" Ausencia de informacién sobre empleabilidad de los egresados de la titulacion.
Ambito d Se pretende mantener un contacto con los egresados del titulo que facilite el intercambio de
aplicacion. informacion, de modo que los resultados laborales de dicho grupo de interés puedan resultar

utiles para la mejora del titulo.

Responsable de
su aplicacién

Comision Académica del titulo.

Objetivos
especificos

Recopilar informacidn sobre la situacién de los egresados, y, en su caso, utilizar los resultados de
cara a la posible mejora del master.

Actuaciones a

Mantener en servicio la seccién de egresados de la web del titulo, y en consecuencia la base de
datos generada a partir de la misma.
Establecer contactos con los egresados a fin de conocer su situacion laboral, en particular con

desarrollar . 2, % = e | .
todo lo que resulte pertinente con relacién al programa formativo, y recibir posibles sugerencias
en torno al mismo.

Periodo de La accion ya ha sido iniciada en el presente curso académico y, en base a sus objetivos especificos,

ejecucion no presenta una fecha limite de finalizacién.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Contenido pertinente del portal del titulo, base de datos de egresados, e informacién aportada
por dicho grupo de interés.

Observaciones

A cumplimentar sélo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Parcial.

Resultados Como se ha indicado en el punto 3 previo (acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones
obtenidos establecidas), se ha articulado dentro del portal oficial una seccién de egresados. Actualmente se
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ha registrado en el mismo un total de trece personas.

De momento, se ha utilizado esta via para facilitar informacioén de interés profe5|onal (normativa,
concursos y subvenciones ligadas al &mbito de la rehabilitacion edificatoria)®. También para
publicar hasta ocho traba Jos de alumnos egresados en la plataforma PHI (Patrlmomo Historico +
Cultural Iberoamericano)’, asi como para iniciar una nueva publicacién digital, que actualmente
se encuentra en fase de revisién de articulos por parte del Comité Cientifico.

Grado de
satisfaccion

La iniciativa desarrollada sin duda supone una acciéon de mejora en si misma, abriendo puertas a
otras vias de trabajo que igualmente pueden incrementar el atractivo y la visibilidad del titulo.
Asimismo, se considera que, una vez se amplie la muestra poblacional, la herramienta sera util
para plantear posibles estudios de insercién laboral, ante la ausencia de datos especificos en las
bases de la Agencia o del Observatorio Ocupacional de la UDC.

Los contactos que mantenemos con la Direccion Xeral do Patrimonio Cultural de la Xunta de
Galicia nos permiten conocer que determinados egresados del titulo han tenido ocasién de
participar en obras de conservacion y rehabilitacion edificatoria de mteres publlco No obstante, y
en aras de respetar la necesaria proteccion de datos de caracter personal”’, desde el titulo
preferimos que sean los propios egresados los que voluntariamente nos fauliten la informacidn
gue estimen oportuna, a la par que puedan ofrecernos sus opiniones sobre el ciclo formativo.

Acciones
correctoras a
desarrollar

Elaborar un formulario para recabar informacidn pertinente entre los egresados del titulo, una vez
que la cifra de registro alcance un nivel que se entienda suficientemente representativo.

Accién de mejora

Dimension

3. Resultados.

Criterio

7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Denominacion
de la propuesta

Fomentar la utilizacion del procedimiento de reclamaciones y sugerencias contemplado en el
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Se trata de iniciar una accién derivada de otra de las recomendaciones contenidas en el “Informe

Runto debil | provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacion”, emitido por la ACSUG con fecha 3
de marzo de 2015.

Ambito de . .

aplicacion Portal oficial del master.

Responsable de
su aplicacién

Coordinador del titulo.

Objetivos . P . .

especificos Publicitar el procedimiento de reclamaciones y sugerencias contemplado en el SGIC.
Aictuacionesa | Incluir la descripcion del procedimiento antes indicado en la web de la titulacion.
Periodo de

ejecucion 2015.

Recursos /

financiamiento

No se requieren recursos ni financiamiento especificos.

Indicadores de
ejecucion

Contenido del portal de la titulacion.

Observaciones

A cumplimentar sdlo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de
cumplimiento

Total.

En el portal oficial del titulo (www.udc.es/mura), y mas concretamente en la seccién de Calidad,
se ha recogido expresamente el procedimiento PA04 del Sistema de Garantia Interno de Calidad

Resultados del centro, relativo a la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias. Dentro de las
obtenidos instrucciones se han habilitado sendos enlaces que facilitan el acceso al SGIC, a efectos de
consultar el procedimiento completo, y al formulario general de reclamaciones y sugerencias de la
UDC, con el cual se puede iniciar el expediente.
Grado d Con la anterior iniciativa, el proceso reglado es explicito y publico, con independencia de que sea
raao de

satisfaccion

comentado igualmente al inicio del programa formativo durante el acto de presentacidn. Por
tanto, se valora el resultado con total satisfaccion.

Acciones

A la vista de los resultados, no se plantean posibles acciones correctoras.

> A modo de ejemplo: http://www.xunta.es/dog/Publicados/2015/20150721/AnuncioCA02-140715-0013_es.html
http //rede-phi.net/
https //www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1999-23750
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