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Dimension 1. La gestion del titulo
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no
se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de competencias por parte
de los estudiantes.

11 El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Durante el curso 2016.2017 se implement6 un nuevo plan de estudios, con informe final favorable emitido por
la ACSUG con fecha 29 de enero de 2016. Dicho plan fue elaborado en consideracion

al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion (3 de marzo de 2015), ratificado posteriormente
mediante Informe Final de fecha 10 de abril de 2015.

Asimismo, su estructura fue disefiada conforme a la coyuntura actual de los sectores constructivo e
inmobiliario, los avances tecnoldgicos pertinentes, y los requisitos socioecondmicos que actualmente regulan
o dirigen las profesiones vinculadas al &mbito arquitectonico. En efecto, la nueva organizacion de las
ensefianzas se inspira directamente en la redaccion de la Ley 8/2013, de 26 de junio, sobre rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbanas, y en las lineas estratégicas alli perfiladas.

Desde un punto de vista tecnoldgico, el plan incorpora procedimientos y materiales de Ultima generacion,
facilitando la actualizacion competencial de los profesionales, asi como una materia especifica sobre gestion
integral de proyectos de rehabilitacion, area temética fundamental en el contexto actual.

Del mismo modo, se han intensificado los contenidos vinculados a la eficiencia energética y sostenibilidad
medioambiental, cruciales cara a la renovacion del parque edificado y al logro de los compromisos adquiridos
con relacion al Horizonte 2020.

El curso 2018.2019 ha supuesto un periodo de consolidacion del titulo, sin que haya sido preciso introducir
nuevos ajustes sobre las programaciones iniciales.

Ha de sefialarse que durante el desarrollo del mismo se ha producido el nombramiento en un nuevo
coordinador, segln acuerdo de la Comision Permanente de la ETSAC a 12 de junio de 2019, quien redacta el
presente documento.

Cabe destacar que el titulo ha mantenido su singularidad dentro de la oferta académica de postgrado
existente en la Comunidad Autonoma.

12 El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de modulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.

Como se ha indicado en el punto previo, durante el curso 2016.2017 se implant6 un nuevo plan de estudios.
Este proceso se desarrolld respetando fielmente el contenido de la memoria verificada, asi como la
temporalizacion y horarios aprobados en Comision Académica antes del inicio del correspondiente periodo de
preinscripcion. Otro tanto se puede afirmar con relacion al periodo 2018.2019, correspondiente a la
decimosegunda edicion del titulo.

Asimismo, la docencia en cada una de las materias del programa formativo se ha desarrollado con arreglo a
las respectivas guias docentes! en todos y cada uno de sus aspectos definitorios.

Toda la informacién publica asociada al titulo se ha actualizado puntualmente en los distintos canales y
medios de difusidn previstos (véase el apartado “Informacién minima relevante a publicar del titulo”, mas
adelante en este mismo documento).

Cabe cuestionar el conocimiento y la percepcion del alumnado sobre dicha informacion, con especial

! https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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incidencia en los objetivos generales del programa, Para ello la Universidad promueve encuestas de tipo
Likert para el conjunto de la titulacion, constituidas por un total de 32 cuestiones que deben ser valoradas de
1 a7 segun el nivel de acuerdo con la correspondiente afirmacion:
Encuesta Likert con valoraciones 1-7
21 Conozco los objetivos generales del plan de estudios
2013.2014 4.28
2014.2015 6.25
2015.2016 4.95
2017.2018 5.60
2018.2019 4.36
22 Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios
2013.2014 4.12
2014.2015 6.00
2015.2016 4.14
2017.2018 6.50
2018.2019 4.00
Seglin se ha indicado desde la memoria del curso 2016.2017 no fue posible transcribir los valores
correspondientes puesto que fueron remitidos con posterioridad a la finalizacién del curso.

13 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las acciones de mejora oportunas.

La Comision Académica es el drgano que canaliza los mecanismos de coordinacion del titulo. En ellas se
encuentran representadas todas las &reas implicadas en el mismo, la direccion del centro, y el propio
alumnado a través de un representante, figura que se ha incorporado con la modificacién del plan.

De hecho, dicha modificacion fue desarrollada con una amplia participacion de todo el cuadro docente y el
logro final de un total consenso. Al inicio del primer curso de implantacion, el propio coordinador del titulo
supervisd personalmente los procesos de elaboracién y publicacion de guias docentes, a efectos de que
éstas desarrollasen satisfactoriamente el contenido de la memoria verificada. Una vez aprobadas, fueron
remitidas en su totalidad al conjunto de profesores, con objeto de abundar en la necesaria
complementariedad de programas y contribuir eficazmente al logro de los objetivos competenciales previstos.
Como no podia ser de otra forma, esta labor de coordinacién se ha continuado durante el curso 2018.2019.
Con relacién a estas cuestiones, entendemos que el Trabajo Fin de Master conlleva un papel de cierta
relevancia, toda vez que constituye una actividad sumativa en la que el alumno pone en juego las
competencias adquiridas, y procede a exponer el resultado pdblicamente, ante un tribunal interdisciplinar.

14 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Los criterios de acceso y admision de estudiantes son parte de la informacién publica que se facilita tanto a
través del portal de estudios? como de la web propia del méasters. Ademas de los oportunos requisitos
normativos, se indica un perfil recomendado de ingreso, que basicamente pretende lograr una adecuada
afinidad entre las titulaciones previas y la orientacion del titulo. Los elementos de valoracion en el proceso de
seleccion son el titulo universitario, el expediente académico, y el curriculum vitae del solicitante con relacion
a la especializacion en rehabilitacion arquitectdnica. La Comision Académica es la entidad que analiza dichos
extremos y configura una lista ordenada de admitidos. Dicho dictamen, que contiene igualmente los criterios
numéricos de valoracién aplicados, se publicita a través de las paginas institucionales de centro y titulo
(seccion de actualidad).

Los criterios aplicados han permitido una razonable correlacion entre los perfiles de ingreso y egreso. Se
podria afiadir que las Unicas posibles disfunciones en este punto tienen que ver con las diferencias formativas

2 http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
8 http://www.udc.es/mura/admision/
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detectadas (en términos generales) entre arquitectos y otros titulados, contraste que se procura uniformizar
desde las diferentes materias a través de mecanismos de atencién personalizada.
Encuesta Likert con valoraciones 1-7
02 Conozco los criterios y los procedimientos de admisién de estudiantes
2013.2014 4.88
2014.2015 6.75
2015.2016 4.86
2017.2018 6.30
2018.2019 4.78
03 Estoy satisfecho con el procedimiento de admision de estudiantes
2013.2014 5.59
2014.2015 5.75
2015.2016 4.45
2017.2018 5.90
2018.2019 4.33
Segun se ha indicado desde la memoria del curso 2016.2017 no fue posible transcribir los valores
correspondientes puesto que fueron remitidos con posterioridad a la finalizacion del curso.
Los datos son prueba de una adecuada difusion de los criterios de admision y de la escrupulosa actuacion al
respecto de la Comision Académica, si bien resulta curioso el descenso en satisfaccion en el curso 2018.2019
cuando los procedimientos fueron exactamente los mismos al curso previo. Cabe apuntar, adicionalmente,
que durante dichos procesos no se ha consignado ninguna contingencia, como tampoco se han recibido
posibles quejas o sugerencias al respecto.

15 ] La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.
Toda la normativa que puede afectar al titulo forma parte de la informacion publica del mismo, con acceso a
través del portal propio* o de la pagina general de estudios®. No consta ninguna disfuncion derivada de su
aplicacion, ni siquiera en el contexto de implantacién y consolidacién de un nuevo plan de estudios.
Se considera que la elaboracion de un Reglamento especifico sobre el Trabajo Fin de Masters, aprobada en
Comision Académica de fecha 18 de mayo de 2015, pudo solventar las posibles carencias previas, de modo
que con el mismo ya se encuentran reguladas todas las etapas del trabajo, desde la solicitud inicial de temay
tutor hasta su defensa publica final.
Ha de puntualizarse en relacion a la normativa de preinscripcién y matricula, y mas concretamente con el
calendario que establece al respecto la Universidad para el conjunto de masteres oficiales. En este se
establecen tres plazos, ubicando el Gltimo en los meses de septiembre y octubre, finalizandolo por tanto
semanas después del inicio de clases. Dado que desde el titulo no se puede alterar el calendario oficial, y no
queriendo retrasar el comienzo del curso (lo que tendria efectos nocivos al término del programa y de cara a
un adecuado desarrollo de las actividades préacticas), la Comision Académica ha optado por admitir
provisoriamente en las sesiones iniciales del curso a todos los posibles solicitantes del tercer plazo, de forma
que, si finalmente resultasen admitidos, no perdiesen ninguna actividad académica. Para ello se cuenta con
la colaboracion total del cuadro docente adscrito al primer cuatrimestre.
Evidencias

El ™M Memoria vigente del titulo”.

E2 Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo, incluyendo los
planes de mejora.

E3 ™ Informe /documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso/egreso.

E4 ™ Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias docentes,

4 http://www.udc.es/mura/admision/

5 https://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02#access-rules

6 https://www.udc.es/mura/tfim/

7 Se resefian las evidencias e indicadores aportados, cuando procede. A efectos de evitar reiteraciones, la localizacién de todos ellos se recoge en un
epigrafe posterior
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sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje,...).

E5 Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos Ultimos cursos, de la Comision Académica / Comision
de Titulacion / Comision de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un apartado con los acuerdos
adoptados en cada reunion).

E6 Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de créditos
reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7 Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion.

E8 o Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo / valoracion
de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Indicadores

11 ] NUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

12 ] En el caso de méster, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia.

13 ) Indicadores de movilidad (numero de estudiantes que participan en programas de movilidad, relacion entre
estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados,...).

14 ] Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

15 ™ Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ...).

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

esimacion | AN | B [ ] c b |

Reflexiones | Una vez que se ha completado y consolidado satisfactoriamente todo el proceso de modificacion del plan de
estudios, y se han desarrollado tres cursos sin incidencias resefiables, se considera oportuno consignar aqui
una valoracidn elevada (B). Evidentemente, la Comision Académica es plenamente consciente de que en es
necesario efectuar un seguimiento atento y efectivo que permita detectar a tiempo posibles disfunciones en
un marco de mejora continua.

Acciones En la seccion correspondiente al plan de mejoras del presente documento se recogen iniciativas directamente

ligadas al presente criterio, ambas con un nivel total de cumplimiento. No se considera conveniente disefiar
nuevas acciones hasta disponer de indicadores u otro tipo de informacién cuantitativa y cualitativa que
permita valorar los aspectos ligados al desarrollo efectivo del nuevo plan de estudios.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Estandar

21

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma,
para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y
otros grupos de interés).

La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

La estructura de las ensefianzas se encuentra totalmente perfilada en la memoria oficial, disponible a través
de la sede ministerial. El nuevo plan de estudios se encuentra publicado en el BOE? , incluyendo una
correccion de errores posterior®.

Toda esta informacion se encuentra igualmente accesible a través del portal de estudios (seccion “en
detalle”)®0 y de la web del titulo (opcion de mend “programacion”)i. Asimismo, dichas paginas enlazan con
las guias docentes de las materias, que responden a la estructura formal promovida desde la Universidad, y
que incluyen: denominacion, descriptores, idioma, coordinacion y profesorado (con datos de contacto),
descripcion general, competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, planificacién, metodologias,
atencion personalizada, evaluacion, fuentes de informacion, y recomendaciones para un mejor

8 https:/lwww.boe.es/hoe/dias/2018/05/22/pdfs/BOE-A-2018-6822.pdf
9 https://www.boe.es/boe/dias/2018/06/27/pdfs/BOE-A-2018-8845.pdf
10 https://lestudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

1 https://www.udc.es/gl/mura/programacion/
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aprovechamiento. Dichas guias se materializan de acuerdo con un cronograma definido por el Vicerrectorado
de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias, y que incluye las siguientes tareas: revision de competencias de la
titulacion, elaboracidn, publicacion, revision, aprobacion (por parte de departamentos y centro), y cierre final a
cargo del coordinador. Este Ultimo paso se produce con anterioridad a la apertura del primer plazo de
matricula, de modo que toda la informacion resulta accesible publicamente (es una pégina abierta) de cara a
facilitar las posibles decisiones del alumnado. Otro tanto se puede afirmar con relacion a calendario
académico y horarios, aprobados en Comision Académica con la debida antelacién y publicados oficialmente
a través del portal del master.

Con cada ciclo se actualizan las secciones del portal web destinadas al trabajo fin de master (incluyendo
temas propuestos o trabajos previos ya publicados), y a las tesis doctorales leidas o en proceso cuyo origen
se sitla en el marco de la titulacion. El tramite de presentacion del TFM incluye la posibilidad de autorizar su
publicacion a través del repositorio institucional de la Universidad (RUC?2), con la colaboracion del personal
de la biblioteca.

Al inicio del periodo lectivo se convoca a todo el alumnado a una sesién inaugural en la que se ofrece
orientacion diversa sobre el enfoque y la estructura del méster, y sobre los diferentes recursos materiales y
humanos puestos a disposicion del titulo. El contenido de la presentacion utilizada por el coordinador en este
acto se pone a disposicion del estudiantado a través del campus virtual®3, utilizando la plataforma de Trabajo
Fin de Méster (a la que obviamente tiene acceso la totalidad del alumnado matriculado). Entendemos que
todas estas medidas contribuyen a mejorar la visibilidad del ciclo y pueden servir de orientacion e incentivo a
nuevos estudiantes.

Con relacion al criterio de informacion publica, y en el contexto de las encuestas promovidas desde la propia
Universidad, cabe aportar los siguientes resultados disponibles:

Encuesta Likert con valoraciones 1-7

01 La informacién previa recibida sobre el titulo es adecuada

2013.2014 5.18

2014.2015 6.25

2015.2016 371

2017.2018 5.80

2018.2019 4.56

04 Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuadas

2013.2014 493

2014.2015 5.25

2015.2016 3.45

2017.2018 5.30

2018.2019 5.25

23 Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante

2013.2014 4.93

2014.2015 5.25

2015.2016 345

2017.2018 5.30

2018.2019 5.36

24 Todas las guias de las materias estan disponibles con tiempo suficiente para organizar las actividades y
configurar el curriculo académico antes de matricularse

2013.2014 2.76

2014.2015 6.25

2015.2016 481

12 https:/iruc.udc.es/dspace/handle/2183/8250
13 https://moodle.udc.es/
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E9 M

14 v

Estimacion

Reflexiones

Acciones

2017.2018 4.50
2018.2019 3.90

Atendiendo a la evolucion de los datos se observan ciertas contradicciones que dificultan su interpretacion.
Por ejemplo, el descenso en los items 1 0 24 cuando los procesos desarrollados han sido idénticos en los
tltimos afios y con tiempos de ejecucion muy similares. Desde la coordinacion podemos dar fe de que todas
ellas fueron aprobadas y publicadas en abierto antes del inicio de los periodos de matricula, con arreglo al
calendario elaborado a tal efecto por Rectorado, lo que deberia implicar en ambos items la maxima
calificacion. Sin duda, las encuestas de tipo Likert (sin acompafiamiento de comentarios esclarecedores) no
definen con nitidez qué cuestiones son percibidas de forma negativa o claramente mejorable. Del mismo
modo, resulta confuso que procesos que se producen por los mismos cauces en sucesivos cursos reciban
valoraciones fluctuantes.

Con independencia de todo lo anterior, se considera que el portal del titulo ofrece un adecuado servicio, en la
medida en que centraliza toda la informacion pertinente e introduce algunos aspectos ausentes antes de su
creacién, como pueden ser, entre otros, los planos de localizacién de los locales adscritos al proceso
formativo, los recursos y servicios que el centro pone a disposicion del alumnado (incluyendo el laboratorio de
fabricacion digital), o la revista Traceria, que nace en el seno del Master como vehiculo de difusion de los
trabajos desarrollados en el mismo, y que actualmente ya dispone de varios nimeros publicados.

Evidencias

Pagina v;/eb de la Universidad / Centro / Titulo (debe estar incluida, como minimo, la informacion referida en el
Anexo ).

Indicadores

‘ Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

= A | B [ | C [ ] D |

Se considera que la estructura del portal del titulo, la amplitud de la informacién que ofrece y su actualizacion
constante lo sitGian por encima del grueso de los programas similares en nuestro entorno de conocimiento.
Por eso se ha consignado una valoracion de tipo A (se logra el estandar correspondiente, siendo ademas
ejemplo que excede los requerimientos basicos).

Se consideran, ademas, como buenas practicas las siguientes:
La descripcion del titulo resulta plenamente accesible de forma publica, incluyendo, entre otras
muchas cuestiones, denominacion, organismos y agentes implicados, créditos asociados, tipo de
ensefianza y normativa vigente.

o Toda la informacién pertinente se centraliza a través de un portal especifico de la titulacion, lo que
sin duda puede facilitar la incorporacion del alumnado a la Universidad y a las ensefianzas.
Asimismo, dicho portal es actualizado de forma continua.

e Al inicio del periodo lectivo se convoca a una sesion inaugural en la que se facilita orientacion
adecuada a los estudiantes de nuevo ingreso.

o La gestion de una base de datos de egresados ha permitido crear una lista de correo de cara a
mantenerles actualizados de las novedades que se producen en el sector de la rehabilitacién
edificatoria, fundamentalmente cambios normativos, concesion de ayudas y convocatoria de
premios.

Sera necesario revisar esta valoracion a la luz de las encuestas de cursos sucesivos, con objeto de
poder reflexionar sobre su progresion y sobre los efectos derivados del desarrollo temporal.

Durante las Ultimas ediciones si se ha constatado una reduccién de la demanda asociada al titulo, cuestién
que desde la Comision Académica vinculamos a tres posibles causas: en primer lugar, y como dato a nuestro
juicio mas relevante, la crisis que azota el sector de la construccion desde hace mas de una década, y que
subyace tras la pérdida de matricula observada en todo el territorio nacional en los estudios de arquitectura y
arquitectura técnica. En segundo término, la modificacion del Grado en Arquitectura (hoy Grado en Estudios
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de Arquitectura), que ahora conlleva la realizacién ulterior de un master habilitante, implica que una fraccion
mayoritaria de titulados decline cursar un segundo master como ciclo de especializacion (sin duda por
consideraciones temporales y, sobretodo, econémicas). Y en ultimo lugar porque en nuestro entorno préximo
se han creado (y recuperado) diversos titulos de méaster-postgrado que multiplican la oferta temética en areas
tematicas afines, resultando un marco no ajustado a la dimension real de la demanda.

Se hace asi necesario intensificar los esfuerzos de visibilizacién y difusion del programa formativo, propuesta
ya recogida en autoinformes previos, y que ya ostenta un cierto recorrido?4. La iniciativa se mantiene en el
presente documento dado que se considera que es un aspecto que se entiende estratégico.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Estandar

31

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacién.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora
continua del titulo.

El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

La titulacion aplica un sistema interno de gestion de calidad acorde con las directrices de la propia
Universidad y que incluye, entre otras cuestiones, procedimientos para recabar informacion, evaluacion de
indicadores, recopilacién y andlisis de evidencias, deteccidn de posibles disfunciones y areas de
optimizacion, y elaboracion de propuestas consensuadas enfocadas a la mejora continua.

La Comisién Académica’® adopta de forma colegiada todas las decisiones organizativas que tienen que ver
con el desarrollo del titulo. De aqui que en los Ultimos ciclos haya experimentado reestructuraciones
sucesivas. En la primera de ellas se buscd una adecuada representacion de todas las areas implicadas, que
asi cuentan con miembros titular y suplente. Tras la implantacion del nuevo plan de estudios se incorpor6
ademas un representante del alumnado, y recientemente se han producido dos sustituciones por jubilacion de
los anteriores docentes. El histérico de reuniones ilustra una secuencia periddica y regular, sazonada por
algunos encuentros puntuales derivados de eventos singulares o circunstancias extraordinarias. Entre sus
funciones se encuentra también la valoracion de encuestas, tanto las promovidas desde los servicios
centrales universitarios como las internas (de caracter individual para cada materia). Las conclusiones de
dicho analisis, y los posibles criterios de cambio o recomendaciones de mejora, son debidamente
comunicados a los implicados. En tales casos, la Comisién aborda posteriormente un seguimiento de las
modificaciones introducidas.

Todos estos extremos son elevados igualmente para su consideracion en la Comision de Garantia de Calidad
del centro, que atiende y coordina todas sus titulaciones, y constituye uno de los vehiculos principales de
comunicacion interna entre todos los estamentos funcionales y grupos de interés. Se cuenta igualmente con
el soporte de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad?, que ofrece una inestimable labor en temas
como la determinacion de tasas.

Por lo demas, y como ya ha sido comentado, de forma periddica se vienen efectuando encuestas con dos
objetivos basicos: sondear el estado de opinion del alumnado y detectar posibles deficiencias con fines de
mejora. Las programadas por la Universidad atienden al conjunto de la titulacion, y son disefiadas de forma
estandar para todos los programas. Desde el titulo se planifica una segunda bateria de encuestas que
atienden independientemente a cada materia y a cada docente. En las mismas no s6lo se aplica un criterio
numérico de tipo Likert, sino que también se incorpora la posibilidad de afiadir comentarios y sugerencias que
ayudan a calibrar la causa que puede motivar determinadas valoraciones. Cabe afiadir que son las encuestas
internas las que normalmente resultan mas ilustrativas, permitiendo en el pasado (si bien en momentos
puntuales) que la Comisién Académica adoptase medidas de cambio como el ajuste de determinados
programas.

Por supuesto, se pulsa igualmente la opinion del profesorado. Con independencia de las encuestas oficiales
que promueve la Universidad, a menudo se trata el tema de una forma més personal, mediante reuniones
entre los profesores de determinadas materias y la coordinacion del titulo. La experiencia nos ha demostrado

14 En la evidencia E19 se pueden consultar los documentos PCO5 (Anexos 2 y 3), asi como el contenido de la presentacion utilizada durante el acto

inaugural del reciente curso académico.
15 https://iwww.udc.es/mura/calidad/
16 https://iwww.udc.es/utc/
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3.3

E5 v

E10
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que ésta es una via mas efectiva y con repercusiones méas inmediatas, al menos de forma genérica.

En lo que respecta al personal de administracion y servicios, éste atiende a todas las actividades del centro
de forma que, comparativamente, la repercusion del master en su actividad diaria es ciertamente limitada. Los
dos colectivos de los que se requiere una mayor implicacion son sin duda el personal de biblioteca y los
especialistas informaticos. Debemos desde aqui manifestar nuestra total satisfaccion por su capacidad y
entrega, constituyendo dos de los servicios méas valorados por el alumnado.

Con independencia de todo lo anterior, cabe apuntar que el Sistema de Garantia Interna de Calidad es
susceptible de una definicion mejor estructurada y de mayor funcionalidad, asi como de verse implementado
por una herramienta informatica de uso mas amigable e intuitivol’.

Todas estas cuestiones se encuentran en la agenda del Vicerrectorado de Oferta Académica e Innovacion
Docente, que nos consta ha desarrollado algunas iniciativas piloto, sin que de momento hayan redundado en
nuevos procedimientos operativos. Desde la Unidad Técnica de Calidad se nos ha indicado que se encuentra
en desarrollo una nueva web para la gestion de calidad, debidamente enlazada con las distintas bases de
datos de la Institucion, pero que en el momento de redactar el presente autoinforme aun no resulta
plenamente funcional. Es por ello que la mayor parte de las evidencias actuales se han confeccionado con la
ayuda de la plataforma previa (desde un equipo informatico conectado a la red interna) y se han descargado
en formato pdf para poder alojarlas convenientemente en el sistema AVALIA.

La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza la
mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

El SGC constituye una herramienta fundamental sobre la que se articula el seguimiento del titulo. La
redaccion de autoinformes como el presente se desarrolla sobre el conjunto de actividades y documentos que
lo configuran, incluyendo la recopilacion de evidencias e indicadores, asi como la cumplimentacion de todos
los apartados pertinentes que integran la aplicacion informatica facilitada por la Universidad en el momento
actual.

Todo ello has sido utilizado en el dltimo proceso de revision de la acreditacion, que finalmente culminé con
informe favorable de fecha 10 de abril de 2015.

Asimismo, es evidente que el SGC ha tenido mucho que ver en la reciente modificacion del plan de estudios,
ya comentada, con la que se ha acometido una profunda actualizacién del titulo, solventando a la par las
disfunciones detectadas en analisis previos.

El SGC implantado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.

Sin duda este es un punto critico en el presente criterio, con dos acciones de mejora en diferente grado de
desarrollo (ver epigrafe posterior). La principal razon para que se encuentren en espera de conclusion es que
la reformulacion del SGC debe hacerse en coordinacion con la modificacion que prepara el Vicerrectorado,
pero que, segln se nos informa, alin no se encuentra operativa.

Desde el titulo, y desde la Comision de Garantia de Calidad, creemos necesario desarrollar una estructura
mas agil y debidamente contextualizada a la realidad del centro, pero ldgicamente éste s un proceso que no
se puede afrontar a espaldas de los cambios que se supone prepara la propia Institucion.

Evidencias

Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision Académica / Comision
de Titulacion / Comision de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un apartado con los acuerdos
adoptados en cada reunion).

Documentacion del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos).

Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados y
actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica de calidad, Disefio, revision periodica y mejora
de los programas formativos, Garantia del aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el estudiante,
Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos, Garantia y mejora de la calidad de los recursos
materiales y servicios e Informacion Publica).

Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.

17 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
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Estimacion

Reflexiones

Acciones

Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de participacion,
resultados y su evolucion,...).

Informe de certificacion de la implantacién del SGC (en su caso).

Indicadores

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.
Resultados de los indicadores del SGC.

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

[ N | B | | c [ ] D |
El centro dispone de un SGC efectivo, en el cual participa el master de forma activa, con procedimientos
sistematicos de recogida de informacion y andlisis enfocados a la mejora continua del titulo. En el sistema se
encuentran comprometidos todos los grupos de interés, y en especial los miembros de la Comisién
Académica, que anualmente se encarga de desarrollar toda la documentacion asociada a los procesos de
seguimiento.

El SGC ha tenido un protagonismo sin duda resefiable en la ultima renovacion de la acreditacion del titulo, asi
como en la modificacion del plan de estudios que se ha implantado durante el curso académico 2016.2017.

Entre otras, se considera una buena practica la elaboracion y andlisis de encuestas internas entre el
alumnado, organizadas por materias y docentes, que sin duda han permitido un sondeo de opinién mas
proximo a la realidad del titulo del que se puede alcanzar a través de las encuestas institucionales.

Se consigna una valoracion de tipo B, a la espera de lograr una reconfiguracion del sistema que resulte mas
operativa, objetivo que sdlo puede ser abordado una vez que la Universidad defina con claridad los criterios
generales que actualmente se supone esta elaborando.

Adaptar el SGC del centro a las nuevas directrices que en su momento delimite el Vicerrectorado aludido, una
vez se haya optimizado el disefio de los sistemas para el conjunto de la UDC. Como se ha comentado, a
pesar de que la iniciativa de reestructuracion ya tiene un cierto recorrido, lo cierto es que a dia de hoy éste es
un tema que continta en la agenda institucional sin implantacion efectiva.

Dimension 2. Recursos

Criterio 4. Recursos humanos

Estandar

41

El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
namero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de
evaluacion.

Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que
deben alcanzar los estudiantes.

La plantilla docente asignada al Méaster asciende en la actualidad a un total de 28 miembros, de los cuales un
85% figuran con una dedicacion a tiempo completo. Esta dotacion permite afrontar satisfactoriamente el plan
formativo y resolver cualquier posible contingencia que se pueda producir (basicamente ausencias por
enfermedad o estancias de investigacion).

El 94% del cuadro docente es arquitecto titulado, la mayor parte con experiencia directa en el &mbito de la
rehabilitacion arquitecténica, lo que sin duda redunda en una ensefianza mas profesionalizante. Varios
docentes son consultores y/o peritos habituales en casos de patologia estructural o constructiva. Del mismo
modo, no son escasos los premios logrados en concursos de arquitectura y los reconocimientos otorgados
desde instituciones publicas y privadas.

Recientemente, la plantilla ha acusado la jubilacién de dos de sus miembros mas destacados. Esta pérdida
de capital humano se produce en una situacién compleja para la funcidn pablica, muy condicionada como es
de todos conocido en los temas de reposicion y relevo generacional. Con todo, dichos docentes, antes de su
marcha, formaron activamente a los docentes mas jovenes que actualmente les sustituyen, de forma que la
transicion se ha producido sin incidencias y, debemos afiadir, con buenos resultados en las encuestas de
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satisfaccion del alumnado. Con todo, actualmente la plantilla presenta una composicién més heterogénea que
€en cursos previos, con predominio de los titulares de universidad (25.57%). Asimismo, el porcentaje actual de
doctores se situa, en el momento de redactar el presente documento, en un 82%. Consideramos que se trata
de un colectivo seriamente comprometido con las responsabilidades docentes e implicado en actividades de
investigacion, afirmacion que se entiende avalada por un elevado nimero de publicaciones en medios
nacionales e internacionales, y por un montante total de 24 sexenios.
La Comisién Académica considera que la composicion actual del cuadro docente resulta satisfactoria de cara
a ofertar una ensefianza de calidad, interdisciplinar y directamente vinculada al ambito profesional de la
rehabilitacion arquitectonica. Dicha plantilla se hace explicita publicamente a través de las propias guias
docentes, y de las paginas web de estudios y Mura (seccion de profesorado).
Se transcriben a continuacion los resultados disponibles sobre la percepcion del alumnado con relacion al
cuadro docente:
Encuesta Likert con valoraciones 1-7
10 Estoy satisfecho, en general con el personal académico.
2013.2014 4.95
2014.2015 5.25
2015.2016 4.14
2017.2018 5.50
2018.2019 5.10

4.2 Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del plan de estudios.

En lo que respecta al personal de administracion y servicios, debemos resefiar que la actual coyuntura
econdmica no permite sustentar un puesto administrativo especificamente para los temas de postgrado.

Con todo, debemos resefiar que la disposicion de todo el personal adscrito al centro es total, al menos en lo
que respecta a la gestion del master, sin que en el presente periodo conste queja alguna.

Todos los aspectos relacionados con la gestién académica son desarrollados por la administracion del centro,
que cuenta con un total de cinco miembros. Adicionalmente se dispone de un negociado de asuntos
econdmicos con dos personas, y una secretaria de direccion, que colabora en temas de protocolo y firma de
convenios.

Un puntal para nuestro ciclo es sin duda el personal de biblioteca, constituido por directora, dos ayudantes y
tres auxiliares técnicos. Dicho equipo no s6lo asume tareas habituales de gestion de publicaciones, servicio
de préstamos y atencion a usuarios, sino que se encuentra también notablemente comprometido con la
constante actualizacion de fondos en temas de nuestro interes.

Paralelamente, las aulas de informatica cuentan con dos técnicos de laboratorio (repartidos en turno de
mafiana y tarde), apoyados durante el periodo lectivo por otros tantos becarios. Estos operadores se
encargan del mantenimiento de equipos, actualizacion de sistemas y programas, renovacion de hardware y
gestion de los servicios de red. Antes del inicio de aquellas materias que utilizan medios informaticos, revisan
los equipos asignados y se aseguran de que el software funcione correctamente. Asimismo, son los
encargados de resolver cualquier contingencia técnica que se pueda producir.

La unidad de apoyo a la investigacion, constituida por cuatro miembros, brinda su experiencia en dicho
campo, facilitando por ejemplo las gestiones asociadas a la elaboracion y lectura de tesis doctorales.

El cuadro de personal aqui eshozado se completa con cuatro conserjes, asignados a la escuela en turnos de
mafiana y tarde, y dos auxiliares con destino en el edificio de departamentos.

En conjunto, la actual plantilla de personal de administracion y servicios se considera numéricamente
suficiente. Ademas, su competencia y estructura de funcionamiento sirve plenamente de cara a un normal
desarrollo de las actividades relacionadas con la titulacion.

Evidencias
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Els Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre el profesorado (niimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.

Ele M Informacién sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo/puesto desempefiado, etc.).

El7 M Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluacion de la docencia (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...).
Indicadores

14 v Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

17 ] Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la universidad y en
actividades formativas especificas.

18 ] Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participacion, resultados, evolucion,...).

19 ] Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa Docentia o similares y resultados obtenidos.

10 ™ Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en programas de movilidad.

15 ™ Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).
Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

esimacion |2 AR B [ ] c oD |

Reflexiones | El personal académico posee una elevada cualificacion docente, investigadora y profesional, con amplia
experiencia en el ambito de la rehabilitacién arquitectdnica, lo que a su vez se traduce en una ensefianza
interdisciplinar actualizada y de notable valor préactico.
El personal de administracion y servicios tiene una formacion adecuada, funcionalmente esta bien organizado
y cumple con diligencia las tareas que se le encomienda desde la titulacion.

Acciones \A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Estandar

5.1

Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los
adecuados a las necesidades del titulo.

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el profesorado
son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Se dispone, para la realizacion de clases expositivas, de un aula (ED-1) cuya capacidad duplica el maximo
namero de plazas del master. Contiene mesas y asientos individuales, no fijados al suelo (lo que implica una
mayor flexibilidad organizativa). El docente tiene a su disposicion una pizarra movil, ordenador de sobremesa,
pantallas y cafion de proyeccion.

El acto de inauguracion del ciclo y las posteriores conferencias se celebran indistintamente en el salén de
grados sito en el edificio de departamentos y en el aula magna del centro. El primero de ellos posee un aforo
de 55 plazas, cifra que se eleva hasta 184 en el segundo. Ambos poseen instalaciones audiovisuales
plenamente operativas.

Las materias que requieren el uso de medios informaticos durante una parte de su programacion hacen uso
del denominado Laboratorio de Disefio Asistido, que consta de tres locales: el primero contiene equipos a
disposicion continua del alumnado del centro, con acceso a internet y a sistemas de impresion diversos, y
dispone de una entreplanta donde se ubican los técnicos. En las otras dos aulas, cada una dotada con 27
equipos fijos de Ultima generacion y sistemas de proyeccion, es donde se abordan las clases relativas al
master y demas titulaciones del centro.

Como ya hemos perfilado en el epigrafe previo, antes del inicio de una determinada materia, los profesores
contactan con los operadores para especificar sus requisitos, y €stos se encargan de comprobar la instalacién

y correcto funcionamiento del software necesario.
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La biblioteca cuenta con una superficie de aproximadamente 900 m2, entre informacion y préstamo, area
opac (online public access catalog), depésitos, hemeroteca, salas de lectura, local para trabajos en grupo,
consulta de proyectos de fin de carrera, servicio interno de fotocopiadora y direccién. Dispone de mas de
50.000 volimenes vinculados a las tematicas de la arquitectura y el urbanismo, cifras a las que hay que
sumar las suscripciones a revistas especializadas. Se trata de uno de los mejores fondos bibliogréficos del
panorama nacional de escuelas de arquitectura. Sin duda es uno de los servicios mas utilizados en el centro
y, ajuzgar por los resultados anuales de las encuestas de satisfaccion, uno de los mejor valorados.

La totalidad del profesorado adscrito al master tiene asignado un despacho individual o compartido en el
edificio de departamentos, donde afrontar las diferentes actividades de orden académico (preparacion de
clases, tutorias, cumplimentacion de actas, etc.). En el mismo inmueble existe una sala de reuniones en la
que poder convocar sesiones de coordinacion. Para este mismo fin se puede recurrir igualmente a una
segunda sala de juntas, emplazada en el edificio principal, de mayor capacidad y dotada de equipo de
proyeccion.

En lo que respecta al alumnado, éste puede hacer uso de diversos locales, basicamente en funcion de si
requiere 0 no un entorno que propicie la concentracion. Las salas de lectura y estudio de la biblioteca son las
que permiten un mayor grado de aislamiento, mientras que para trabajar en equipo lo mas habitual es utilizar
las aulas gréficas del centro (cuando no se encuentran ocupadas por clases regladas), ya que entre sus
ventajas esta la de disponer de amplios tableros de dibujo).

Para actividades més distendidas existe un &rea de esparcimiento junto a la cafeteria, con mobiliario facil de
reorganizar. Para acceder a internet pueden hacer uso (como ya se ha indicado) del Laboratorio de Disefio
Asistido, o bien recurrir a sus propios portatiles, dado que la Universidad facilita acceso seguro a la red
inalambrica institucional en ambos edificios. Cabe destacar el equipamiento del Laboratorio de Fabricacion
Digital, que lo sitGa al nivel de las mejores instituciones universitarias de &mbito nacional. Por ultimo, para
actividades asamblearias, también pueden utilizar el salén de actos, previa aprobacion por parte de la
direccion del centro, o el local de la delegacion de alumnos si la convocatoria atiende a un nimero pequefio
de asistentes.

La Escuela de Arquitectura dispone de un servicio de cafeteria y comedor, operativo durante la totalidad del
horario lectivo, al cargo de una concesion que se asigna periddicamente mediante concurso publico, bajo un
pliego de condiciones que publica Gerencia. Cabe apuntar que la actual empresa lleva al frente de este
servicio desde hace mas de dos décadas, lo que es prueba de unos indices de cumplimiento satisfactorios.

Hace ya varios afios desde Rectorado se tomd la decisién de reunir los servicios de reprografia
correspondientes a Arquitectura, Arquitectura Técnica y Ciencias, en un local ubicado en la planta baja de la
dltima facultad. Los argumentos apuntaban a las demandas efectuadas desde la concesionaria, y a una
peticion de mejora de prestaciones de la propia Universidad. Si bien esta reestructuracion supuso en un
primer momento cierto rechazo entre el alumnado, hoy en dia cabe afirmar que no existe problema alguno.
En nuestra opinion, el breve paseo (de algo mas de 200 m) queda plenamente compensado por el buen
quehacer del personal, los medios técnicos disponibles, y la posibilidad de materializar encargos a través de
la red.

Se transcriben a continuacion las medias obtenidas en las Gltimas encuestas disponibles, con relacién a los
items que entendemos aqui pertinentes:

Encuesta Likert con valoraciones 1-7

11 Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacién, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la
ensefianza

2013.2014 3.68

2014.2015 4.95

2015.2016 2.68

2017.2018 4.60

2018.2019 2.18

12 Los espacios destinados al trabajo se adectian a las necesidades del estudiante

2013.2014 5.05

2014.2015 6.00
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2015.2016 3.50

2017.2018 511

2018.2019 2.73

13 Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados

2013.2014 494

2014.2015 6.00

2015.2016 4.00

2017.2018 5.00

2018.2019 3.78

14 Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material,...) son adecuadas

2013.2014 6.22

2014.2015 7.00

2015.2016 6.00

2017.2018 6.56

2018.2019 6.36

15 Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes

2013.2014 5.82

2014.2015 7.00

2015.2016 6.10

2017.2018 6.67

2018.2019 6.36

16 Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de datos, fondos bibliograficos,..., para
cubrir las necesidades del aprendizaje

2013.2014 521

2014.2015 7.00

2015.2016 5.95

2017.2018 6.44

2018.2019 5.64

17 Las instalaciones ajenas al centro, donde se hace las practicas, son adecuadas para garantizar la consecucion
de los objetivos de la ensefianza

2013.2014 4.50

2014.2015 6.00

2015.2016 3.43

2017.2018 6.50

2018.2019 1.00

18 El servicio de reprografia del centro es adecuado a las necesidades de los estudiantes

2013.2014 5.18

2014.2015 5.00

2015.2016 4.00

2017.2018 4.90

2018.2019 3.63

19 El servicio de cafeteria / comedor del centro es adecuado

2013.2014 5.18

2014.2015 5.75

2015.2016 5.41

2017.2018 4.90

2018.2019 5.36

20 Estoy satisfecho con los recursos y servicios destinados a la ensefianza
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2013.2014 4.61

2014.2015 5.50

2015.2016 4.09

2017.2018 4.70

2018.2019 3.60

No deja de llamar la atencién de altibajos en diversos items que, objetivamente, debieran ser muy constantes.
Lo cierto es que no se entiende una percepcion menos favorable en cuestiones como los espacios destinados
al alumnado, o los servicios de reprografia o cafeteria, que no han experimentado cambios, mermas, falta de
mantenimiento, modificaciones de adjudicacion, o cualquier otra circunstancia que pudiese ser causa de un
posible empeoramiento. Lo mismo se puede afirmar, pero aln con mayor énfasis, en lo que respecta a la
biblioteca, que no ha sufrido ninguna pérdida laboratorio de disefio asistido (aulas de informética) en el que
hardware y software son anualmente revisados y, de considerarse necesario, convenientemente actualizados.
De hecho, en los (ltimos afios se ha ampliado los convenios con empresas que facilitan al alumnado el uso
de aplicaciones especificas mientras cursan sus estudios, y se ha renovado una parte sustancial de los
equipos. Tampoco es posible deducir qué ha podido ocasionar este leve retroceso a partir de los comentarios
incluidos en las encuestas, tanto internas como institucionales, ya que en ningn caso Se mencionan
especificamente los recursos aludidos.

El item 17 también presenta un descenso resefiable en ese curso y de dificil interpretacion. Se refiere, como
indica el enunciado, a las “instalaciones ajenas al centro, donde se hacen las practicas”. Y es que las Unicas
actividades que se desarrollan fuera del centro son las visitas de obra. Evidentemente desde la titulacion no
es posible acondicionar dichas instalaciones. Lo Unico que cabe es asegurarse de que presenten elementos
de seguridad suficientes para abordar una visita con un determinado nimero de estudiantes, y transmitir las
oportunas instrucciones para que todo el proceso se realice sin percances. Desde el titulo entendemos que
estas visitas son sumamente provechosas, pues ponen al alumno en contacto directo con la complejidad
inherente a toda obra de rehabilitacion. Pero es que, ademas, comentando verbalmente la cuestion con el
alumnado, resulta que la impresion del colectivo de alumnos es sisteméaticamente favorable; de modo que no
es posible determinar con nitidez qué elementos pudieron valorarse cuando otorgaron una baja puntuacion, ni
por tanto disefar iniciativas de mejora especificas.

En lo que respecta al equipamiento especifico para la inspeccion técnica de edificios, se cuenta con un laser
escaner tridimensional, cdmara térmica, medidor laser de distancias, endoscopio rigido, higrémetro de
contacto, polariscopio circular, registrador dual de temperatura y humedad relativa, esclerémetro para
hormigdn Ectha GIS, medidor de humedad DampMaster para diferentes materiales de construccion, reglas de
poliéster para verificacion de anchos de fisuras, y solucion de fenolftaleina para el desarrollo de pruebas de
carbonatacion, ademés de otro utillaje de menor entidad como cadmaras digitales y cintas métricas.

Como se ha avanzado en un punto previo, para ilustrar la aplicacion préctica de otros equipos se cuenta con
profesionales de entidades especializadas a quienes se invita a impartir conferencias. De este modo se logra
una mejor gestion de los recursos econdémicos (que no dejan de ser publicos) y se garantiza un acercamiento
entre los ambitos universitario y empresarial, que siempre entendemos satisfactorio.

Evidencias

Informacion sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo.

Informacién sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida.

Listado de los centros / entidades para la realizacion de précticas externas curriculares o extracurriculares.

Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la temética del titulo.

Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia.

Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.

Indicadores

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés 16: Porcentaje de participacion
del profesorado del titulo en planes de formacion de la universidad y en actividades formativas especificas.

Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora
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Reflexiones | Los locales asignados a las diferentes actividades son suficientes en nimero y extensién, como también son
adecuados en lo que respecta a su acondicionamiento.

La Direccién del centro acomete regularmente obras de conservacién con el objeto de mantener las
instalaciones en adecuadas condiciones de uso.

Los medios informaticos (hardware y software) se renuevan periddicamente a fin de ofrecer un equipamiento
valido para el aprendizaje.

El fondo bibliografico resulta ser uno de los mas completos dentro del ambito nacional de escuelas de
arquitectura, y se mantiene en constante actualizacion.

Acciones A raiz de las reflexiones previas no se considera necesario plantear propuestas de mejora, si bien
entendemos necesario continuar el seguimiento de items de encuesta, con especial incidencia en aquellos
que presentaron un descenso hace dos cursos sin que fuese posible identificar una causa suficientemente
nitida.

Dimension 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1 \ Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Las competencias asociadas a la titulacion, conforme lo estipulado en la correspondiente memoria, se han
explicitado publicamente a través de la web de guias docentes, debidamente enlazada, como ya se ha| 18
indicado con anterioridad, tanto en el portal institucional de estudios como en el propio del master. Asimismo, |
se facilita la consulta independiente de cada una de las materias, que a su vez describen qué competencias
contribuyen a desarrollar, y qué metodologias pretenden utilizar para ello.

El control de la adquisicion de competencias se efectla a nivel de cada asignatura, a través de los sistemas
de atencion personalizada y evaluacion. En todos los casos se requiere el desarrollo de trabajos practicos en
los que el alumno debe poner en juego las destrezas adquiridas, con una clara vocacion practica conforme al
enfoque de la titulacion, lo que permite en Ultima instancia al profesorado calibrar individualmente el nivel
formativo alcanzado. En dicha valoracion se considera relevante abordar un seguimiento continuo. En parte
porgue una deteccidn temprana de carencias permite introducir opciones metodoldgicas que mejoren el nivel
de aprovechamiento, pero también porque de este modo se analiza mejor el logro de determinadas destrezas
transversales.

Adicionalmente, el Trabajo Fin de Master se concibe como una herramienta de sintesis y aplicacion practica.
Su elaboracion se efectia bajo la supervision de un tutor, y el resultado se expone publicamente ante un
tribunal interdisciplinar, lo que permite una mejor valoracion, tanto de la formacion adquirida por el alumno
como de la efectividad del enfoque integral que se pretende desde el disefio de la titulacion.

No existiendo dentro del programa un moédulo especifico de précticas externas, se procura suscribir
convenios con organismos publicos para el desarrollo del TFM en determinados contextos geograficos y
arquitectonicos. Se pretende con ello que dicho trabajo se aborde con planteamientos préximos a la realidad
profesional, de forma que el alumno pueda aplicar las competencias adquiridas en contextos practicos. Por
otra parte, esta gestion puede facilitar la recopilacion de informacion que siempre antecede a este tipo de
proyectos, y aumenta la visibilidad de la titulacién al incorporar nuevos cauces de difusion de resultados. En
la edicion 2016.2017 este tema se resolvié mediante un convenio de colaboracion suscrito con el Concello de
Ferrol, de modo que su Oficina de Rehabilitacion propuso al alumnado diversas lineas de actuacion de
interés municipal, y facilité documentacion histérica y gréfica de gran valor. Algunos alumnos han continuado
trabajando en este ambito geogréafico durante el periodo 2018.2019.

Sin duda, un elemento a considerar de cara a la valoracidon del logro de objetivos competenciales,
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| considerando los sistemas de evaluacién utilizados, son las elevadas tasas de éxito y eficacia:

Encuesta Likert con valoraciones 1-7

INO5-PC11 Tasa de éxito en créditos (%)

2013.2014 90.80

2014.2015 87.60

2015.2016 82.40

2017.2018 65.90

2018.2019 75.06

IN03-PC11 Tasa de eficiencia de los graduados del titulo (%)

2013.2014 98.00

2014.2015 98.00

2015.2016 100.0

2017.2018 84.50

2018.2019 86.71

Se transcriben, igualmente, los resultados obtenidos en las encuestas promovidas desde la Universidad con relacion a los items

vinculados al criterio

Encuesta Likert con valoraciones 1-7

22 Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios

2013.2014 412

2014.2015 6.00

2015.2016 414

2017.2018 4.70

2018.2019 4.00

26 Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza

2013.2014 4.26

2014.2015 5.25

2015.2016 3.68

2017.2018 4.90

2018.2019 291

27 Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias docentes se desenvuelven
adecuadamente

2013.2014 4.68

2014.2015 5.25

2015.2016 3.36

2017.2018 5.10

2018.2019 3.90

28 Las tutorias se desenvuelven como una actividad mas de la guia docente

2013.2014 4.68

2014.2015 6.25

2015.2016 4.86

2017.2018 5.20

2018.2019 491

29 Los problemas que surgen durante el desarrollo de las ensefianzas se resuelven con eficacia

2013.2014 4.68

2014.2015 6.25

2015.2016 4.86

2017.2018 5.20

2018-2019
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2018.2019 3.55

30 El tiempo dedicado al estudio es coherente con el nimero de horas totales del plan de estudios
2013.2014 2.84

2014.2015 5.75

2015.2016 2.77

2017.2018 4.30

2018.2019 2.18

32 Estoy satisfecho con la evaluacién del aprendizaje
2013.2014 3.94

2014.2015 5.75

2015.2016 3.77

2017.2018 5.33

2018.2019 373

Las cifras globales en las encuestas propuestas por la Universidad acusan en 2015.2016 un descenso
significativo sobre las obtenidas en las dos ediciones previas, lo cual vuelve a ocurrir en 2018.2019, sin poder
determinar un conjunto nitido de causas que explicasen el cambio de percepcion.

Por otra parte, las encuestas internas desarrolladas en cursos previos —véase informe de autoevaluacion
2017.2018- muestran un notable incremento durante los dos ultimos periodos, sin acusar el descenso
intermedio de las anteriores. Tal discrepancia sélo puede ser correctamente interpretada desde la diferente
forma en que ambos sistemas son gestionados. En efecto, el organizado desde los servicios centrales se
plantea de forma global para el conjunto de la titulacidn, de manera que es facil suponer que algunos factores
asociados a materias concretas 0 aspectos puntuales puedan afectar negativamente a las valoraciones de
conjunto. Al dorso de dichas encuestas figura una seccion de observaciones, en las que el encuestado puede
aportar sus propios comentarios. Pues bien, las reflexiones que se aportaron en el ciclo 2015.2016 se dirigian
especificamente a experiencias negativas originadas en asignaturas muy concretas, siendo mas que
probable que dichas cuestiones hayan enturbiado la imagen de conjunto.

Por el contrario, las encuestas internas se plantean para cada materia de forma independiente, calculandose
posteriormente el valor medio en cada item. Asi si es posible detectar con mayor eficacia el foco concreto que
origina las posibles debilidades. Las cifras finales no se ven tan afectadas por cuanto las asignaturas con
mejores resultados compensan de alguna forma a las restantes.

En cualquier caso, observando puntuaciones y comentarios, si fue posible detectar en 2015.2016 una cierta
coincidencia sobre las materias que presentaban algin problema. La identificacion de las mismas permitié
adoptar medidas correctoras, aplicadas con la implantacion del nuevo programa formativo, y que se han visto
ratificadas por los resultados satisfactorios de los dos ultimos periodos.

Desde la Comision Académica se considera que estas modificaciones, asi como la nueva estructura de
competencias derivada del nuevo plan de estudios, en cuyo disefio han colaborado todas las &reas
implicadas, contribuye sin duda a un perfil formativo més ajustado a los requerimientos actuales de la
sociedad para con los técnicos del sector de la edificacion.

Preocupa especialmente la percepcion del alumnado con relacién al tiempo dedicado al estudio (item 30),
con un 2.77 en 2015.2016, un 4.30 en 2017.2018 y un 2.18 en 2018.2019. Tratandose de un ciclo con una
vocacion fundamentalmente practica, resulta coherente que los mecanismos de evaluacion atiendan al
desarrollo de trabajos y no a examenes sumativos. Esta cuestion deriva en una importante dedicacion
auténoma, claramente recogida en la distribucion de créditos y en las correspondientes guias docentes. La
actual organizacion horaria implica una dedicacion semanal no inferior a treinta horas, lo que entendemos
posibilita plenamente la consecucion satisfactoria de todos los trabajos requeridos. Es cierto que en la
coyuntura socioecondmica actual cada vez mas alumnos compaginan los estudios con trabajo auténomo vy,
mayoritariamente, por cuenta ajena. Y es evidente que las condiciones laborales del mercado actual no
facilitan precisamente dicha simultaneidad. El alumnado es consciente de que el titulo presenta una
dedicacion a tiempo completo, tanto porque asi figura en la informacion publica del mismo como por que se
les recuerda en el propio acto inaugural. Pero, con todo, también es humano que exista una percepcion de
sobrecarga, aun cuando no sea debida enteramente al propio programa formativo.
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Al respecto, la opinion de la Comision Académica es clara, no declinAndose por reducir los actuales niveles
de exigencia, decisidn que sin duda repercutiria negativamente en los objetivos formativos. Por el contrario,
se considera necesario continuar insistiendo en otros frentes: por un lado, familiarizar al alumno con el
concepto de crédito europeo desde la propia presentacion del ciclo, tratando de que se sientan responsables
de su propio aprendizaje y en consecuencia gestionen satisfactoriamente su propio tiempo. Por otro lado,
desde la Comision Académica, y desde el propio profesorado, se transmite al estudiantado la posibilidad de
desarrollar los trabajos de la gran mayoria de las materias atendiendo a un mismo caso de estudio, de modo
que se optimizan muy claramente los tiempos dedicados a documentacion toma de datos, etc.

E4

E8

E24

E25
E26
E27

E28
E29

112

N X

|
|

Estimacion

Reflexiones

Acciones

Evidencias

Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje,...).

Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo / valoracion
de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos Ultimos cursos académicos (titulo, tutor y
calificacion).

Informes/listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo.

Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente, examenes u
otras pruebas de evaluacion realizadas,...).

Trabajos fin de grado/master seleccionados.

Informes de practicas.

Indicadores

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interes.

Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia).

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

[ I | B [ ] C [ ] D

En términos globales se puede afirmar que la programacion de actividades, las metodologias docentes
aplicadas, y los criterios de evaluacién utilizados, contribuyen satisfactoriamente a la adquisicion de las
competencias previstas. En cualquier caso, siempre considerando que el marco competencial no es Unico,
dada la elevada oferta de materias optativas.

Consideramos buenas précticas:

o La planificacion de cada materia se materializa a través de una guia docente, de acuerdo con la
estructura formal propuesta por la Universidad. Dichas guias son revisadas y sometidas a
aprobacion cada curso académico, tras de lo cual son publicadas con antelacin al proceso de
matricula.

e Metodologia de atencion personalizada.

Sistema de evaluacion continua sobre trabajos practicos.
Enfoque del Trabajo Fin de Méaster y defensa del mismo ante un tribunal interdisciplinar.

Las iniciativas de mejora contenidas en autoinformes previos, relativas a los mecanismos de orientacion del
alumnado y a la posibilidad de compartir tematicas de trabajo entre varias materias, se conservan como tales,
dado que consideramos pueden paliar la imagen negativa que las encuestas ilustran con relacién al tiempo
de estudio.

Por otro lado, la propia modificacion de plan de estudios se entiende la principal propuesta de mejora
asociada a la presente dimension, toda vez que persigue una planificacion de ensefianzas (y aprendizajes)
mas eficaz y acorde a los requerimientos sociales en el dmbito de la edificacion. La Comision Académica
manifiesta su satisfaccion por el programa formativo acordado con pleno consenso y por los procedimientos

de implantacion llevados a término.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
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Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nicleo de indicadores
minimo. Comprobar si los resultados se adectan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1 Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas

del titulo.

La comparativa de tasas se efectlia y publica dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad 18 (seccién
de resultados previstos), haciendo uso del procedimiento PC11-Anex003 Comparacion de los resultados
académicos del titulo con los del centro, rama de conocimiento y conjunto de la UDC.

Con relacion a estos indicadores cabe considerar su evolucion a lo largo de las dltimas ediciones, recopilados
a través del sistema datawarehouse, y parcialmente publicados en la plataforma de institucional de
estudios?®:

Tasa de éxito (%)
2013.2014 99.77
2014.2015 99.80
2015.2016 100
2016.2017 100
2017.2018 99.00
2018.2019 99.67
Tasa de rendimiento (%)
2013.2014 95.05
2014.2015 89.90
2015.2016 87.60
2016.2017 82.40
2017.2018 65.90
2018.2019 75.06
Tasa de eficiencia (%)
2013.2014 70.83
2014.2015 52.00
2015.2016 79.40
2016.2017 25.00
2017.2018 6.70
2018.2019 20.00

De modo general, las cifras ilustran una valoracion satisfactoria a nivel de resultados considerando la
dimension del grupo de estudiantes.

En relacion a la cifra inferior, correspondiente a la tasa de eficiencia del Gltimo curso académico. Dicho
parametro se define de la siguiente forma:

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada (C) que superan, en el tiempo previsto
mas un afo, los créditos conducentes a un titulo (T) en una universidad (U) y el total de estudiantes de nuevo
ingreso previsto para la misma cohorte (C) en ese titulo (T) y universidad (U).

Es evidente que las fluctuaciones de la tasa de graduacion tienen que ver con retrasos en el desarrollo y la
entrega del trabajo fin de méster, y no a decisiones de abandono (cuya tasa arroja cifras practicamente nulas
en las Gltimas ediciones). Esta circunstancia en la mayor parte de los casos deriva de cuestiones de orden
laboral, pues, aun tratandose de un titulo con dedicacion total, nos consta que por lo general se intenta
desarrollar en paralelo con otras actividades de caracter remunerado. De igual modo, debemos hacer constar
que el curso 2016.2017 se corresponde precisamente con el de implantacion del nuevo plan, de modo que el

18 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
19 https:/lestudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
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breve recorrido temporal asociado impide una valoracién adecuada del item, al menos en comparacion con
los cursos precedentes. En cualquier caso durante el curso 2018.2019 se produce una recuperacion.

Con independencia de las tasas alcanzadas, entendemos que los procedimientos para valorar el progreso del
alumno y la consecucion de los resultados de aprendizaje son plenamente adecuados. Todas las materias de
la titulacion contemplan la evaluacion mediante el desarrollo de trabajos bajo modelos de seguimiento
continuo. Se utilizan estrategias de aprendizaje en accion / proyectos de cara a poner en juego las
pretendidas competencias. El proceso culmina, como ya se ha indicado con anterioridad, con la elaboracion
de un trabajo fin de master, como elemento de sintesis del ciclo, en el que, de forma tutorizada, se aplican las
habilidades adquiridas a efectos practicos. La exposicion publica de los mismos, y su andlisis por parte de los
correspondientes tribunales, facilitan a nuestro juicio una amplia vision de los logros conseguidos, tanto a
nivel individual como colectivo.

Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
son adecuados.

Los resultados de las encuestas que la Universidad propone entre los diferentes grupos de interés también se
publican a través del Sistema de Garantia Interno de Calidad? (seccién de evidencias del SGIC), mediante el
procedimiento PA03-Anexo02 Ficha para el registro de indicadores?.

Las valoraciones del alumnado disponibles ya han sido incluidas y comentadas en epigrafes previos, y por
tanto no se considera necesario abundar méas en el tema.

Se recogen a continuacion las valoraciones del profesorado con relacién a los items incluidos en la ficha
antes mencionada:

03 Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios
2013.2014 4.10

2014.2015 5.60

2015.2016 6.11

2016.2017 5.56

2017.2018 6.25

2018.2019 6.25

11 Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza
2013.2014 5.70

2014.2015 6.50

2015.2016 5.67

2016.2017 5.22

2017.2018 6.00

2018.2019 5.75

15 El proceso de coordinacion entre los diferentes departamentos implicados en el titulo es adecuado
2013.2014 6.80

2014.2015 6.60

2015.2016 6.13

2016.2017 6.13

2017.2018 6.17

2018.2019 6.25

20 Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante
2013.2014 5.00

2014.2015 6.75

2015.2016 6.50

2016.2017 5.86

20 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
2L Ver evidencias E13 y E17, e indicadores 14 e 18, en la plataforma AVALIA.
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2017.2018 6.25

2018.2019 6.33

22 El personal académico asignado al titulo es adecuado
2013.2014 4.40

2014.2015 5.20

2015.2016 5.75

2016.2017 5.89

2017.2018 5.89

2018.2019 6.20

32 Estoy satisfecho con los recursos y con los servicios destinados a la ensefianza
2013.2014 5.70

2014.2015 5.40

2015.2016 6.11

2016.2017 5.33

2017.2018 5.83

2018.2019 6.25

37 Estoy satisfecho, en general, con el grupo de estudiantes
2013.2014 6.00

2014.2015 6.20

2015.2016 5.33

2016.2017 5.33

2017.2018 6.25

2018.2019 5.75

Todos los valores han experimentado un incremento resefiable tras la primera edicién en que se formularon
las encuestas. En los Gltimos ciclos se han mantenido estables, en un orden de magnitud elevado, reflejando
un estado de opinion positivo.

En lo que respecta a las apreciaciones del personal de administracion y servicios?

03 Mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas

2013.2014 4.39

2014.2015 4,08

2015.2016 4.83

2016.2017 3.90

2018.2019 5.50

16 Considero que la informacion recibida sobre los aspectos de los de los titulos que se imparten en mi centro
(planificacion de la docencia, aulas, horarios,...) se adecuada para el desarrollo de mi trabajo

2013.2014 417

2014.2015 433

2015.2016 4.67

2016.2017 333

2018.2019 5.29

17 Los espacios destinados al desarrollo de mis funciones son adecuados

2013.2014 4.67

2014.2015 5.46

2015.2016 483

2016.2017 4.10

22 Como ya se ha indicado anteriormente, no se facilitan resultados de encuestas para el curso 2017.2018, dado que con antelacion Rectorado decidi6
que las destinadas al personal de administracion y servicios se tramitaran bianualmente.
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2018.2019 5.29

18 Los recursos necesarios para el desarrollo de mis funciones son adecuados
2013.2014 4.67

2014.2015 4.85

2015.2016 5.17

2016.2017 4.80

2018.2019 5.14

21 La formacion recibida para desempefiar mi trabajo es adecuada
2013.2014 411

2014.2015 4.85

2015.2016 4.50

2016.2017 3.90

2018.2019 4.50

22 Entre los objetivos de la universidad / servicio es prioritario la mejora de la calidad
2013.2014 5.06

2014.2015 5.08

2015.2016 4.67

2016.2017 4.25

2018.2019 5.36

26 Conozco los objetivos de los titulos que se imparten en mi centro.
2013.2014 5.06

2014.2015 5.08

2015.2016 4.67

2016.2017 413

2018.2019 5.33

32 Estoy interesada en participar en los programas de movilidad de PAS
2013.2014 277

2014.2015 3.00

2015.2016 3.80

2016.2017 3.50

2018.2019 3.00

34 La Universidad me proporciona oportunidades para desempefiar mi carrera profesional
2013.2014 313

2014.2015 3.27

2015.2016 3.67

2016.2017 413

2018.2019 4.29

36 En general me siento satisfecho con mi trabajo

2013.2014 4.89

2014.2015 4.77

2015.2016 4.67

2016.2017 463

2018.2019 5.29

En este colectivo las cifras se consideran suficientemente adecuadas. Se observa una cierta estabilidad en el
tiempo, aun cuando consta que se han producido sucesivos cambios por traslados internos dentro de la red
de puestos de trabajo de la UDC. Con todo, hay que resefiar la dificultad para disefiar acciones de mejora
para este grupo desde el propio master, ya que sirven indistintamente a todos los titulos impartidos en el

centro, y las encuestas se formulan globalmente sin distinguir entre ellos en ninguno de los items.
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Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

La valoracion de indicadores de insercion laboral compete a la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACUSG), o, en su defecto, al Observatorio Ocupacional de la Universidad de A
Corufia (UDC). La primera publica periédicamente estudios al respecto, siendo el Gltimo completo el relativo a
los titulados en el periodo 2011-201223 (existe un resumen ejecutivo vinculado al ciclo 2012-2013%4). Se
puede observar que dichas publicaciones abordan el tema de forma muy global, con un enfoque Unicamente
particularizado para grandes areas. No contiene informacién especifica con relacion al master que aqui se
pretende documentar.

Por su parte, el Observatorio Ocupacional de la UDC? también elabora informes en el sentido del item de
forma general. Se han alojado en la plataforma AVALIA, dentro del indicador 114.

En consecuencia, no se dispone de informacion contrastada que permita formular conclusiones sobre
insercion laboral de nuestros titulados. En ausencia de dicha informacion, cabe intentar recabarla
directamente desde el titulo a través de sus egresados. Con la creacion del portal propio se introdujo una
seccion destinada a este colectivo?’ con el fin de conformar una base de datos que permita mantener un
cierto contacto en el tiempo, contacto que sin duda puede resultar fructifero para ambas partes: de un lado se
ha creado una lista de distribucion, por correo electronico, mediante la cual se informa a los egresados de
temas de interés en el &mbito de la rehabilitacién arquitecténica (fundamentalmente cambios en la normativa,
publicaciones, concursos y premios de arquitectura). Por otra parte, consideramos que esta via puede servir
también para obtener algun tipo de retroalimentacion, prioritariamente sobre la trayectoria del alumnado tras
la finalizacion del titulo y sobre su percepcion del mismo. Poco a poco se van obteniendo datos conforme
finalizan los cursos. En el momento de redactar la presente memoria se dispone de una cuarentena de
registros, ligeramente superior a una cohorte de estudiantes, por lo que consideramos conveniente esperar a
tener un nimero mayor y mas representativo, que incluya igualmente egresados de plan nuevo, para plantear
algun tipo de sondeo. También cabe resefiar que recientemente ha sido necesario reconstruir esta seccion,
tras la adopcion por parte de la Universidad de la plataforma Office 365 y la adopcion de criterios acordes con
la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales?

Evidencias

Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.

Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de participacion,
resultados y su evolucion,...).

Informe / documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de insercién
laboral y SIUU).

Indicadores

NUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

Indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacion se facilitaran también por materia / asignatura):

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

Relacion de oferta / demanda de las plazas de nuevo ingreso.

Resultados de insercion laboral.

Valoracion, justificacion y posibles acciones de mejora

23 http://www.acsug.es/es/documentacion/publicacions/inserci%C3%B3n-laboral/

24 http:/Iwww.acsug.es/gl/insercion/masteres/eilmasteres12-13

25 https://lwww.udc.es/observatorioocupacional/

26 https:/iwww.udc.es/export/sites/iudc/observatorioocupacional/_galeria_down/insercion_master_20142015.pdf _2063069239.pdf
27 https:/lwww.udc.es/mura/egresados/

28 https:/lwww.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
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Estimacion

Reflexiones

Acciones

[ T | B || C [ ] D

Durante diez ediciones se ha cubierto el total de plazas ofertadas. Si bien es cierto que la actual crisis del
sector de la construccion estd derivando en una evidente reduccion de las cifras de matricula en las
titulaciones de arquitectura, arquitectura técnica e ingenieria de la edificacion a nivel nacional. En este
contexto, esta progresion ha alcanzado también a las ensefianzas técnicas de postgrado, y por consiguiente
cabe realizar un esfuerzo adicional de visibilizacion relativa a nuestra oferta formativa.

En lo que respecta a los indicadores de resultados académicos, se observan tasas elevadas en todos los
items analizados?. La comparativa entre la titulacion y las restantes instancias ofrece resultados favorables
en todos los items. En suma, los resultados se interpretan de forma muy positiva, valorando su adecuacion a
la planificacion estratégica del titulo.

Se consideran buenas précticas los criterios de evaluacién que se aplican en cada materia, en todo caso
mediante el desarrollo de trabajos practicos; asi como el enfoque del Trabajo Fin de Méster. Todo ello
constituye una herramienta sumamente (til de cara a valorar los progresos del alumnado y los resultados de
aprendizaje en términos de competencias.

Una vez se alcance una cifra suficiente en el registro de egresados, se procedera a recabar informacién sobre
trayectoria y experiencia profesional tras su finalizacion de la titulacion.

29 Con la excepcion de la tasa de graduacion por los motivos ya expuestos.
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Informacion minima relevante a publicar del titulo

La difusion publica de toda la informacion pertinente del titulo se canaliza a través de tres portales de tipo institucional. En
primer lugar, se encuentra el portal oficial de titulos de la Universidad?, y por tanto responde a los criterios funcionales y de
estilo establecidos por la propia Institucion. La segunda? fue creada especificamente por y para el centro, con objeto de
facilitar la comunicacion entre grupos de interés y visibilizar todo el abanico de iniciativas y actividades que se desarrollan en
el mismo. Por ultimo, todas las cuestiones que tienen que ver con la adquisicion de competencias y de la planificacion
detallada de las materias se engloba en el portal de guias docentes?.
En lo que respecta a la gestion de calidad, tanto del presente titulo como de los restantes impartidos en la Escuela de
Arquitectura de A Corufia, puede consultarse el contenido del Sistema de Garantia de Calidad*.
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http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02

http://www.udc.gal/mura

https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

l ftem

Pagina web

Denominacion del titulo

Estudios, encabezando todas las opciones de menu
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02

Master: la designacion figura en el encabezado y se
mantiene en todo momento en la linea de navegacion
http:/iAww.udc.gal/mura

]

NUmero de créditos y duracion del titulo

Estudios, opcién “en detalle”, seccion “planificacion”
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Master, opcidn “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

BOE nlm. 155 de 27 de junio de 2018
https://www.boe.es/boe/dias/2018/06/27/pdfs/BOE-A-
2018-8845.pdf

Centro responsable del titulo, o, en su caso,
departamento o instituto

Estudios, opcion “el estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
Master, opcion “localizacion”
http:/iwww.udc.gal/mura/localizacion/

]

Coordinador/a y/o responsable del titulo

Estudios > El estudio > Contacto
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
Méaster, pégina principal, coordinacion y contacto
http:/iwww.udc.gal/mura

|

Centro donde se imparte el titulo

Estudios, opcién “el estudio”
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
Maéster, opcion “localizacion”
http:/iwww.udc.gal/mura/localizacion/

En el caso de titulos interuniversitarios, universidad
coordinadora y universidad/es participante/s

No procede

Tipo de ensefianza

Master, opcidn “programacion”
http:/Awww.udc.gal/mura/programacion/

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Estudios, opcién “acceso y admision”
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

Idiomas en que se imparte el titulo

Master, opcién “programacion”
http://www.udc.gal/mura/programacion/

Profesiones reguladas para las que capacita, en su
caso

No procede

|

Normativa de permanencia

Portal de normativa de la UDC?°, en “c.UDC”

30 Norma que regula el régimen de dedicacion al estudio y la permanencia y la progresion de los estudiantes de grado y méster
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F

http:/Awvww.udc.es/normativa/academica/
Estudios, opcién “acceso y admision”, seccion
“reglamento y normativa”
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

&

Normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos

Estudios> acceso y admision>reglamento y normativa
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

=

Memoria vigente del titulo

Sistema de Garantia de Calidad > Grado en Estudios de
Arquitectura > Descripcion del titulo
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Objetivos del titulo

Estudios > En detalle
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Dicha péagina incluye a su vez enlaces a las competencias
completas de la ftitulacion y a las correspondientes guias
docentes

Competencias generales

Estudios >En detalle
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
La informacién se complementa y detalla en la
correspondiente guia docente de la titulacién3t

Competencias especificas

Estudios > En detalle
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Rigen las mismas consideraciones indicadas en el punto
Previo

M| Criterios de acceso y admision

Estudios > Acceso y admision
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

Procedimientos de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso

Estudios > Orientacion
http://estudos.udc.es/gl/study/orientation/4467V02

Estudios > Acceso y admision > Perfil recomendado
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02

M| Perfil de ingreso recomendado ) L .
Méster>>admision y normativa
http://www.udc.gal/mura/admision/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si
existen No procede
Curso puente o de adaptacién (disefio curricular,
criterios y condiciones de acceso) si existe No procede
Complementos formativos necesarios, en funcién de la
formacion previa acreditada por el estudiante, si fuese No procede
el caso
Estudios > En detalle > Estructura del estudio
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Estructura del programa formativo: denominacion del rl\]/lflsxzwprogéama;lon o ion/
 moédulo o materia, contenido en créditos ECTS, Péginm;uigsg%orggrzteggggramaCIOn
organizacion temporal, caracter obligatorio u optativo .

J P g P http://estudos.udc.es/glistudy/detaili4467V02
Incluye enlace directo a la guia docente de todas las materias
que conforman el titulo

- Master>programacion

k| Horarios http:/Awww.udc.gal/mura/programacion/
Estudios>en detalle>estructura del estudio

™| Guias docentes / programacion docente http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Master>programacion

http://www.udc.gal/mura/programacion/

universitario en la UDC (Consejo Social 04/05/2017)
31 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
32 https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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Pagina de guias docentes

=

Trabajo fin de master (comisiones de evaluacion,
convocatorias, tematicas, etc.)

Estudios>en detalle
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Méster>trabajo fin de master
http:/iwww.udc.gal/mura/tim/

Informacion sobre las practicas externas, si las
hubiese (entidades colaboradoras,...)

No existiendo un programa de précticas externas, si se
recoge la existencia de entidades colaboradoras que
participan de forma diversa en el desarrollo de la
titulacion, o con las que se suscriben convenios que
permiten desarrollar los Trabajos Fin de Master sobre
supuestos practicos reales
http://www.udc.gal/mura/entidades/

Descripcion del profesorado (categoria, datos de
contacto,...)

Estudios > En detalle > Profesorado
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Adicionalmente, la Universidad cuenta con dos sistemas en linea
para facilitar los datos de contacto de los docentes y su
trayectoria académica

https://directorio.udc.es/

https://pdi.udc.es/

Descripcion de otros recursos humanos necesarios y
disponibles para el desarrollo del plan de estudios

Ademas de lo indicado en el punto anterior, cabe
consultar el portal del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (apartados de recursos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

asi como las evidencias E15 y E16 alojadas en la
plataforma AVALIA

Aulas y seminarios

Master>localizacion
http:/iww.udc.gal/mura/localizacion/

Laboratorios

Etsac > La Escuela > Espacios
http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

En esta seccion se resefian de forma singular los laboratorios de
disefio asistido y fabricacion digital

Salas de informatica

Master>localizacién
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Salas de estudio

Master>|ocalizacién
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Biblioteca

Master>localizacién
http:/iwww.udc.gal/mura/localizacion/

Otros servicios disponibles

Los diferentes espacios de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de A Corufia, no especificamente vinculados

a la titulacion, pero igualmente disponibles para los

grupos de interés de la misma, pueden ser consultados

en la pagina web del centro

http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

Espacios para los representantes de estudiantes

Etsac > La Escuela > Espacios
http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

En la planta -2 se encuentra un local especificamente destinado
a los representantes de alumnos

Resultados del titulo (tasa de graduacién, abandono,
eficiencia, rendimiento, éxito, evaluacion, insercion
laboral)

Estudios > Resultados
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Etsac > Informacion Académica > Calidad
http://etsa.udc.esiweb/?page_id=443

Otras tasas / resultados complementarios que el titulo
hace publicas (informe institucional resultados
Docentia)

Los resultados de las sucesivas convocatorias Docentia son
publicados en la web oficial de la Unidad Técnica de Calidad de
la UDC, si bien dichas valoraciones figuran clasificadas por
centros, departamentos y ramas de conocimiento

https://lwww.udc.es/es/utc/

2018-2019

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

30de 52

30



= A Master Universitario en Rehabilitacion Arquitectonica -
}.-...- Escuela Telcmce} Superior de A[qunectura
Universidad de A Corufia
ferramentas_calidade/docentia/
Puede consultarse datos al respecto del titulo en el portal del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (apartado de recursos
humanos)
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
] Estudios>resultados
v Organo responsable del sistema de garantia de |http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
calidad del titulo Master>calidad
www.udc.gal/mura/calidad/
oy - , Estudios>resultados
1 Politicay objetivos de calidad http:/festudos.udc.es/glistudy/quality/4467V02
- Estudios>resultados
¥l Manual y procedimientos def SGIC http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Al margen de la informacién precedente, se ha complementado la web propia del Master con cuestiones adicionales que
desde la Comision Académica se han considerado totalmente pertinentes. Entre otras, se incluyen multiples enlaces a
recursos abiertos en red®, se geolocalizan obras de rehabilitacion relevantes en el marco de la Comunidad Auténoma3#, y se
facilita informacion sobre la difusion de trabajos fin de masters® y sobre el desarrollo de tesis doctorales con origen en la
propia titulacion3®. Asimismo, la seccion de actualidad3” se renueva con regularidad incorporando toda informacién que
pueda resultar relevante para quienes cursan el titulo.

El cuadro anterior se corresponde estrictamente con el Anejo Il de la Guia de evaluacion para el seguimiento y la renovacion
de la acreditacién de titulos oficiales de grado y master, facilitada por la ACSUG. A continuacion, dicha tabla se complementa
a indicacion de la Unidad Técnica de Calidad, vinculando el contenido a la estructura actual del SGIC de la UDC y de su
aplicacion informatica asociada, al menos en tanto esta se encuentre operativa.

l Informacion publica Enlaces

Normas de permanencia:
Normativa académica, seccion “c.UDC" 38
https:/fwww.udc.gal/gl/normativa/academica/

Informacion sobre expedicion de suplemento al titulo

Se rige de acuerdo con el Real Decreto 22/2015, de 23 de enero,
por el que se establecen los requisitos de expedicion del
Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales y se
modifica el Real Decreto 1027/2011 de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (BOE nim. 33 de 7 de febrero de 2015)
http://www.boe.es/boe/dias/2015/02/07/pdfs/BOE-A-2015-
1158.pdf

Memoria vigente del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E08
Memoria vigente del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E08

Informe final de la modificacion del titulo:
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E08

Descripcion del titulo

3 http://www.udc.gal/mura/recursos/

34 https://lwww.udc.gal/mura/entorno/

% http://www.udc.gal/mura/tfm/publicaciones/

3% http://www.udc.gal/mura/tesis/

87 http://www.udc.gal/mura/actualidade/

38 Norma que regula o réxime de dedicacién ao estudo e a permanencia e a progresion dos estudantes de grao e mestrado universitario na UDC
(Consello Social 04/05/2017)
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Paginas web asociadas:

http://www.udc.gal/

http:/iwww.udc.gal/mura
http://estudos.udc.es/gl/study/start/4467V02
http:/iww.udc.gal/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?codigo=630
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Justificacion

Justificacién del titulo propuesto, argumentando su
interés académico, cientifico o profesional

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacion, adecuacion de la propuesta y
procedimientos > Apartado 2.1

Referentes externos a la Universidad

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacion, adecuacion de la propuesta y
procedimientos > Apartado 2.2

Descripcion de los procedimientos de consulta internos
y externos utilizados para la elaboracién del plan de
estudios

Memoria vigente del titulo:
> 2 Justificacion, adecuacion de la propuesta y
procedimientos > Apartado 2.3

Politica de calidad

Sistema de Garantia de Calidad
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad

Objetivos de calidad

Sistema de Garantia de Calidad
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Competencias / objetivos

Objetivos del titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC14-Anexo02. Objetivos del titulo

Competencias generales que los estudiantes deben
adquirir durante sus estudios, y que sean necesarias
para otorgar el titulo

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC14-Anexo003. Competencias generales y especificas
para los estudiantes

Estudios>en detalle:
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Admision

Oferta / demanda

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO03-Anex002. Tabla de recogida de datos oferta /
demanda

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E13 e
indicadores 101 e 113

Matricula

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO03-Anexo03. Tabla de recogida de datos del huevo
alumnado del titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de indicadores 101 e 113
Estudios, opcién “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
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Informacion previa a la matriculacion sobre acceso y
admision (criterios de acceso y admisidn)

Memoria vigente del titulo

> 4 Acceso y admisidn de estudiantes

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC04-Anex003. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Estudios, opcion “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcion “admision y normativa’:
http:/iwww.udc.gal/mura/admision/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si
existen

No procede

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC04-Anexo02. Condiciones o pruebas de acceso
especiales, si existen

Informacion sobre el apoyo y la orientacion a los
estudiantes

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO05-Anex003. Relacion de acciones programadas de
orientacion a los estudiantes

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15
Estudios, opcién “orientacion”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Informacion sobre la transferencia y el reconocimiento
de creditos

Normativa académica, seccion “5. Normativa sobre
reconocimiento de créditos”:
http:/Awww.udc.gallexport/sites/udc/normativa/_galeri
a_down/academica/rec_transferencia_creditos.pdf
http:/iwvww.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria
_down/academica/Anexosreconecementocreditosactivid
ades.pdf
http:/Aww.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria
_down/academica/Normativa_procedemento_rec_credi
tos_actividades_nos_graos_da_UDC2016.pdf
Memoria vigente del titulo

> 4 Acceso y admision de estudiantes > Apartado 4.4

Informacion sobre el curso puente o de adaptacion
(disefio curricular, criterios y condiciones de acceso)

No procede.
Memoria vigente del titulo
> 4 Acceso y admision de estudiantes > Apartado 4.5

Informacion sobre los complementos formativos
necesarios, en funcién de la formacion previa
acreditada por el estudiante

Memoria vigente del titulo
> 4 Acceso y admision de estudiantes > Apartado 4.6

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Planificacion

Estructura del programa formativo

Estudios > En detalle > Planificacion de la ensefianza
https://estudos.udc.es/es/study/detaill 4467V02

Incluye enlace directo a la guia docente de todas las materias
que conforman el titulo

Horarios

Master, opcion “programacion”:
http:/iwww.udc.gal/mura/programacion/

En lo que respecta a los horarios de tutoria:
https://www.udc.es/gl/centros_departamentos_servizos
Icentros/titorias/?codigo=630

Mecanismos de coordinacién docente

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC06-Anexo02. Comisién Académica del titulo
Estudios > Resultados > Comisiones

https://estudos.udc.es/es/study/detail/ 4467V02

2018-2019

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

33de52

33



2 Master Universitario en Rehabilitacion Arquitectonica .
}.-ﬁ Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Universidad de A Corufa

Portal institucional del centro, seccién “Infraestructura”™
https://www.udc.es/gl/centros_departamentos_servizos
Infraestructuras Icentros/centro/?codigo=630

Master, opcion “localizacion”;
http://www.udc.gal/mura/localizacion/

Estudios, opcién “en detalle™:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Guias docentes Portal institucional, guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Estudios, opcion “en detalle”™:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Sistema de evaluacion Portal institucional, guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Normativa académica, seccion “2. Normativa de
admision y matricula”s®
https://www.udc.gal/gl/normativa/academica/
Estudios, opcién “en detalle™:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Trabajo fin de grado / master (comision, convocatorias, Portal institucional, guias docentes:

etc.) https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?cent
re=630&ensenyament=630567

Master, opcion “trabajo fin de master”:
http://www.udc.gal/mura/tfm/

Repositorio institucional:
http://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/8250

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC06-Anexo02. Comision Académica del titulo
Estudios, opcién “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master, opcién “calidad”:
http:/iwww.udc.gal/mura/calidad/

Sistema de Garantia de Calidad:

Criterios de suspension del titulo http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO2 Procedimiento para la suspension de un titulo

Sistema de Garantia de Calidad:
Desarrollo de la ensefianza http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Estudios > Acceso y admisién > Perfil recomendado
https://estudos.udc.es/es/study/detail/ 4467V02
Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO03-Anexo 4. Perfil de ingreso recomendado
Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E03
Master>admision y normativa:
http://www.udc.gal/mura/admision/

Sistema de Garantia de Calidad:

' http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Peril de egreso PCO03-Anexo 5. Perfil de egreso

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E03

Comision académica del titulo (composicion, funciones
y responsabilidades)

Perfil de ingreso recomendado

39 Normativa reguladora de la matricula y la defensa del trabajo fin de grado (TFG) y del trabajo fin de master universitario (TFM) (CG
19/12/2013, modificado por el CG 30/04/2014, CG 24/07/2014, CG 29/01/2015 y CG 28/06/2016 y 29/06/2017)
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Estudios>acceso y admision:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional:
http:/iwww.udc.gal/normativa/academica

Master, opcion “admision y normativa’:
http://www.udc.es/mura/admision/

Estudios, opcidn “acceso y admision”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Portal institucional:
http://www.udc.gal/normativa/academica
http:/Awww.udc.gal/matricula/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Baremo empleado en el proceso de admision PC04-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Con respecto a este punto se pueden consultar
igualmente las actas de la Comisidon Académica en que se
ha procedido a seleccionar al alumnado de nuevo ingreso
y que se adjuntan en la plataforma AVALIA dentro de la
evidencia E05

Estudios>acceso y admisién:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Portal institucional:
http://www.udc.gal/normativa/academica
http://www.udc.gal/matricula/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC04-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PCO04-Anexo 3. Documento que recoge la politica,
procedimientos, criterios y perfil de ingreso de los
estudiantes

Con respecto a este punto se pueden consultar
igualmente las actas de la Comision Académica en que se
ha procedido a seleccionar al alumnado de nuevo ingreso
Yy que se adjuntan en la plataforma AVALIA dentro de la
evidencia E05

Anélogamente, todos los listados de admitidos /
excluidos son publicados a través de la seccion de
“actualidad” y admision, del portal propio y de la ETSAC
http://www.udc.gal/mura y www.etsa.udc.es

UDC > Servicio de Asesoramiento y Promocién del Estudiante >
Informacion sobre el seguro escolar Seguros
https://www.udc.gal/sape/seguros/

Informacion sobre el servicio de asesoramiento y|UDC > Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante
promocion del estudiante https:/www.udc.gal/sape/

UDC > Compromiso social > Empleo
https://www.udc.es/gl/sociedade/emprego/
Informacion sobre el servicio de apoyo al empleo enlaces_interese/index.html

Etsac > Alumnos > Practicas externas
http://etsa.udc.es/web/

Normativa académica del titulo

Calendario de preinscripcion

Listado de admitidos / excluidos (provisional, definitivo)
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Informacion sobre cursos a estudiantes

Estudios > Orientacion > Formacion complementaria
estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

UDC > Vida en el campus
https://www.udc.es/glividanocampus/

Etsac > Alumnos > Cursos

http://etsa.udc.es/web/

Informacion sobre actividades culturales, deportivas y
de voluntariado

Estudios > Orientacion >Actividades deportivas y culturales
https://estudos.udc.es/es/study/orientation/630G02V01
UDC > Vida en el campus
https://www.udc.es/glividanocampus/

UDC > Servicio de Asesoramiento y Promocién del Estudiante >
Extension universitaria
https://www.udc.es/gl/sape/extension_universitaria/

Etsac > Alumnos > Movilidad, viajes, concursos
http://etsa.udc.esiweb/

Etsac > Comunidad > Arquitectura Sin Fronteras
http://etsa.udc.es/web/?page_id=507

Informacion sobre movilidad

UDC > Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante >
Programa de intercambio
https://www.udc.es/gl/estudantes/intercambio/

Etsac > Alumnos > Movilidad

http://etsa.udc.es/web/

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC08-Anexo 2. Ficha para el registro de indicadores

Informacion sobre las practicas externas, si las
hubiese

Etsac > Alumnos > Practicas externas
http://etsa.udc.es/web/?page_id=447

Estudios > Acceso y admision > Reglamento y normativa
https://estudos.udc.es/es/study/orientation/630G02V01
Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC09-Anexo 6. Plan de practicas

Plan de accion tutorial (desarrollo, relacion de
estudiantes-profesores)

Estudios > Orientacion >Plan de Accion Tutorial
https://estudos.udc.es/es/study/orientation/630G02V01
Etsac > Alumnos > Plan de Accion Tutorial
http://etsa.udc.es/web/?page_id=441

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC05-Anexo 4. Plan de accion tutorial

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Recursos humanos

Categoria académica del PDI
Vinculacion del PDI con la Universidad

Portal institucional:

http://pdi.udc.es/

Portal institucional de la ETSAC, seccién “Profesorado”;
http:/iwww.udc.es/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?codigo=630

Estudios, opcion “en detalle”™:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Master>profesorado:
http:/iwww.udc.gal/mura/profesorado/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA05-Anexo 2. Informacion relativa al personal
académico

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15y E19
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Experiencia docente del PDI
Experiencia investigadora del PDI
Lineas de investigacion del PDI

Portal institucional:

http://pdi.udc.es/

Portal institucional de la ETSAC, seccion “Grupos de
investigacion”:
http:/iww.udc.gal/centros_departamentos_servizos/ce
ntros/detalleCentro/?curso=&codigo=630

Master, opcidn “profesorado”:
http://www.udc.gal/mura/profesorado/

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA05-Anexo 3. Perfil de PDI que imparte docencia en el
titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E15y E19

Categoria del PAS

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA05-Anexo 4. Informacion relativa al personal de administracion
Y servicios

Plataforma AVALIA, conjunto de evidencias E16

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Recursos materiales y servicios

Aulas y seminarios

Espacio del personal académico

Laboratorios

Salas de informética

Salas de estudio

Otros espacios para los estudiantes

Biblioteca®

Servicios disponibles

Espacios para los representantes de estudiantes
Otros equipamientos

Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo 4. Recursos materiales y servicios

UDC > Centros > Escuela Técnica Superior de Arquitectura >
Infraestructura

https://www.udc.es/gl/

centros_departamentos_servizos/centros/

centro/?codigo=630

Etsac > La Escuela > Espacios
http://etsa.udc.es/web/?page_id=411

() Adicionalmente, en lo que respecta a biblioteca:

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo 3. Fondos bibliogréficos, descripcion de la biblioteca
y salas de lectura, y disponibilidad de la bibliografia y de las
fuentes de informacion

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Resultados previstos

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de los graduados
Tasa de graduacion

Tasa de éxito

Estudios > Resultados
https://estudos.udc.es/es/study/detail/630G02V01

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC11-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores
PC11-Anex003. Comparacion de los resultados académicos de
los titulos con los del centro, la rama de conocimiento y el
conjunto de la UDC

PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados académicos
del titulo

Plataforma AVALIA, conjunto de indicadores 15 e 112

Estudios, opcion “resultados”:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los

diferentes grupos de interés

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA03-Anexo002. Ficha para el registro de indicadores
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Otras tasas que el titulo hace publicas

Estudios > Resultados
https://estudos.udc.es/es/study/detail/4467V02
UDC > Portal de transparencia
https://www.udc.es/gl/transparencia/

UDC > Unidad Técnica de Calidad > Docentia
https://www.udc.es/es/utc/
ferramentas_calidade/docentia/

Tasas de insercién laboral

UDC > Portal de transparencia > Resultados > Empleabilidad e
insercion laboral
https://www.udc.es/gl/transparencia/resultados/

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Sistema de garantia de calidad

Organos responsables del sistema de garantia de
calidad del titulo

Estudios > Resultados
https://estudos.udc.es/es/study/detail/4467V02

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad > Anexo 2

Planificacién estratégica

UDC > Portal de transparencia > Plan estratégico
https://www.udc.es/gl/transparencia/

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad

Manual del SGC

Sistema de Garantia de Calidad > SGIC del centro > Manual
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Procedimientos del SGC

Sistema de Garantia de Calidad > SGIC del centro >
Procedimientos estratégicos, clave, de apoyo y de medicién
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Informe final de certificacion del SGIC

Sistema de Garantia de Calidad > SGIC del centro > Informe
final de certificacién del SGIC
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

Evidencias del SGIC

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO1 Gestion de los documentos y las evidencias
> Anexo 4

Listado de documentos en vigor del SGC

Sistema de Garantia de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO1 Gestion de los documentos y las evidencias
> Anexo 2

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del
presente autoinforme

Cronograma de implantacion del titulo

Memoria vigente del titulo:
> 10 Calendario de implantacion > Apartado 1

Adaptacion, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Memoria vigente del titulo:
> 10 Calendario de implantacion > Apartado 2

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto

Memoria vigente del titulo:
> 10 Calendario de implantacion > Apartado 3

Plan de mejora

Todo lo relativo a planes de mejora se describe al término del

presente autoinforme
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Listado de evidencias e indicadores

| N [ Criterios | Evidencias |

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

]

]

Memoria vigente del titulo.

todos | Segiin la Guia®, este documento es aportado por la ACSUG. Con todo, se aporta dentro de la
evidencia E08 en la plataforma AVALIA.
Informes de verificacion, modificacion, seguimiento, incluyendo los planes de mejora.
Segin  la  Guia, este  documento es aportado por la  ACSUG.
todos | Asimismo, y en consonancia con el punto previo, dentro de la evidencia E08 se han incluido la
renovacion de la acreditacion del titulo y el informe final de modificacion emitido por la propia
ACSGU.
Informe / documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso / egreso.
Estudios, opcidn “acceso y admision”, seccion “perfil recomendado”:
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/4467V02
Méster, opcion “admision y normativa’™:
1 http:/iwww.udc.gal/mura/admision/
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC03-Anexo04. Perfil de ingreso recomendado
PCO03-Anex005. Perfil de egreso
Dichos documentos se han alojado como evidencias en la plataforma AVALIA.4
Guias docentes de las materias / asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje).
Estudios, opcion “en detalle”, seccion “estructura del estudio”:
1,6 http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcidn “programacion”:
http://www.udc.gal/mura/programacion/
Pagina de guias docentes*
Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision
Académica / Comision de la Titulacion / Comision de Garantia de Calidad (las actas deben
13 incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion).
Dichas actas se han alojado en la plataforma AVALIA.
Listado de estudiantes que hayan solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de
1 créditos reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).
No procede (no se ha dado el caso).
1 Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion.
No procede (no se ha dado el caso).
Informes / documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta
internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los
16 estudiantes del titulo / valoracion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.
’ Ver Memoria vigente del titulo, apartado 2 (Justificacion, adecuacién de la propuesta y
procedimientos), anexo 1 (archivo pdf enlazado).
Ambos documentos se han enlazado en la plataforma AVALIA.
Pagina web de la Universidad / centro / Titulo (debe estar incluida, como minimo, la informacion
) referida en el Anexo Ill).
En el punto precedente (Informacion minima relevante a publicar del titulo) se recogen las
direcciones web de los portales de estudios, titulo y centro.
3 Documentacion del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

40 Guia de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master (ACSUG).

41 Desde la Unidad Técnica de Calidad se nos ha informado que actualmente la web correspondiente al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
UDC puede no encontrarse operativa desde equipos exteriores a la red interna de la universidad por motivos de seguridad. Es por ello que los
documentos pertinentes se han alojado igualmente en la plataforma AVALIA.
“?https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567
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http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos completos,
revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: politica de calidad, disefio,
revision periodica y mejora de los programas formativos, garantia de aprendizaje, ensefianza y
E11l ™ 3 evaluacion centrados en el estudiante, garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos,
garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios e informacion publica).
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.
El2 M 3,7 Los planes de mejora se describen y analizan en la correspondiente seccién del Autoinforme,
situada tras el presente listado de evidencias e indicadores.
Informe / documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucién,...).
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
E13 M 3,7 | PA03-Anexo02
Dicho documento incluye enlaces de descarga de los resultados de las encuestas promovidas
desde la Unidad Técnica de Calidad. Asimismo, se incluye en la plataforma AVALIA un
documento resumen de las encuestas internas promovidas en cada una de las materias del
programa formativo.
Informe de certificacion de la implantacion del SGC.
El4 ™ 3 Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
> Manual > Informe final de certificacion del SGIC.
Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre el profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.
Estudios, opcion “en detalle”, seccién “profesorado”:
http://estudos.udc.es/gl/study/detail/4467V02
Master, opcion “profesorado”
El5 ™ 4 http:/www.udc.gal/mura/profesorado/ .
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA05-Anex002. Informacidn relativa al personal académico.
PA05-Anexo03. Perfil del PDI que imparte docencia en el titulo.
Dichos documentos, conjuntamente con el Plan de Organizacién Docente para el titulo y curso
académico 2016.2017, se han adjuntado como evidencias en la plataforma AVALIA.
Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo / puesto desempefiado, etc.).
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
Ele 4 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PA05-Anexo04. Informacién relativa al personal de administracion y servicios (PAS)
Dicho documento se ha alojado igualmente en la plataforma AVALIA.
Informe / documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...).
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
El7 M 4 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PAO03-Anexo002
Se incluye igualmente un documento resumen de los resultados de las encuestas internas
promovidas desde el propio titulo. Se enlaza igualmente en la plataforma AVALIA.
Informacion sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo.
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
F18 o 5 PA06-Anex003. Fondos bibliograficos, descripcion de la biblioteca y salas de lectura y

disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacion.
PA06-Anexo04. Recursos materiales y servicios.
Master, opcion “localizacion”;
http://www.udc.gal/mura/localizacion/
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E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27
E28

E29

E30

=

Anélogamente, se pueden consultar los documentos incorporados en AVALIA.

Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida.

Estudios, opcion “orientacion”

http://estudos.udc.es/gl/study/orientation/4467V02

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PCO05-Anex002. Ficha para el registro de indicadores.

PC05-Anex003. Relacion de acciones programadas de orientacion a los estudiantes (de acogida,
de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion laboral,...)

Se ha aportado igualmente la presentacion utilizada durante el Ultimo acto inaugural de curso en
la plataforma.

Listado de centros / entidades para la realizacion de las practicas externas curriculares o
extracurriculares.

No procede.

Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA06-Anexo03. Fondos bibliogréficos, descripcion de la biblioteca y salas de lectura y
disponibilidad de la bibliografia y fuentes de informacion.

Se puede consultar igualmente en la plataforma AVALIA.

Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permitan un aprendizaje a distancia.

Se trata de un titulo con modalidad presencial. No obstante, todas las materias hacen uso del
campus virtual de la Universidad, alojando en el mismo material diverso asociado a los
correspondientes programas formativos:

https://moodle.udc.es/

Asimismo, en el portal de la titulacion se recogen secciones especificas con recursos de interés
en linea:

http:/iwww.udc.es/mura/recursos/

Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.
No procede.

Listado de trabajos fin de grado / méaster de, al menos, los dos Ultimos cursos académicos (titulo,
tutor, calificacion).

En la plataforma AVALIA se ha alojado un documento resumen.

Informes / listado de calificaciones de cada una de las materias asignadas del titulo.
En la plataforma AVALIA se ha alojado un documento resumen.

Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Dichos mecanismos se encuentran definidos en las guias docentes, apartado de evaluacion:
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=630&ensenyament=630567

En este contexto cobra especial relevancia el Trabajo Fin de Master como actividad de sintesis
final en la que el alumno aplica las competencias adquiridas a lo largo del ciclo, incluyendo su
defensa publica ante un tribunal interdisciplinar.

Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente,
examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas,...).*?

Trabajos fin de grado / master seleccionados.

Informes de practicas.
No procede.

Informe / documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores
de insercién laboral y SIIU).

Ver accion de mejora b.04 en este mismo documento.

| N [ Criterios | Indicadores

43 Las evidencias E27 y E28 no se aportan al no encontrarse el titulo en proceso de renovacién de la acreditacién, de acuerdo con las instrucciones

recibidas de la Unidad Técnica de Calidad.
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1,7

NUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PCO03-Anex002. Tabla de recogida de datos oferta/demanda.

PCO03-Anex003. Tabla de recogida de datos de nuevo alumnado del titulo.
Dichos documentos se han alojado como evidencias en la plataforma AVALIA.

En el caso del méaster, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.

Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados).

Dada la duracion del ciclo (anual), no se ha considerado oportuno implementar un plan de
movilidad dirigido al alumnado, si bien el programa recibe alumnos procedentes de sistemas
universitarios extranjeros. Estas consideraciones pueden ser consultadas en:

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC08-Anex002. Ficha para el registro de indicadores.

PC08-Anex003. Relacion de acciones para fomentar la participacion del alumnado en programas
de movilidad.

Al margen de lo indicado, se adjunta la memoria de movilidad correspondiente al conjunto del
centro.

todos

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PA03-Anexo02

Dicho documento incluye enlaces de descarga de los resultados de las encuestas promovidas
desde la Unidad Técnica de Calidad. Asimismo, se incluye en la plataforma AVALIA un
documento resumen de las encuestas internas promovidas en cada una de las materias del
programa formativo.

Resultados de los indicadores del SGC.

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PC11-Anexo02. Ficha para el registro de indicadores

PC11-Anex003. Comparacion de los resultados académicos del titulo con los del centro, la rama
de conocimiento y el conjunto de la UDC.

PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados académicos del titulo.

Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.
También se pueden consultar a través de la plataforma institucional de estudios:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02

Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la universidad y
en actividades de formacion especificas.

Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.

Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la
universidad y en actividades de formacion especificas.

Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.

Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participacion, resultados,
evolucion,...).

Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630

PAO03-Anexo02

Se incluye igualmente un documento resumen de los resultados de las encuestas internas
promovidas desde el propio titulo.

Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa Docentia o similares y resultados
obtenidos.

En el portal AVALIA se ha alojado un documento resumen facilitado por la Unidad Técnica de
Calidad.
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Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en programas de
110 ¥ 4 movilidad sobre el total del profesorado del titulo).
Se adjunta la memoria de movilidad correspondiente al conjunto del centro.
1 5 Distribucion del alumnado por centros de préacticas.
No procede.
Indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas
de rendimiento, éxito y evaluacion se facilitaran también por materia / asignatura):
Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de rendimiento
Tasa de éxito
Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
2z o 6,7 | Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC11-Anex002. Ficha para el registro de indicadores.
PC11-Anexo003. Comparacion de los resultados académicos de los titulos con los del centro, la
rama de conocimiento y el conjunto de la UDC.
PC11-Anexo04. Informe anual sobre los resultados académicos del titulo.
Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.
También se pueden consultar a través de la plataforma institucional de estudios:
http://estudos.udc.es/gl/study/quality/4467V02
Relacién de oferta / demanda de plazas de nuevo ingreso.
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
13 o 7 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PCO03-Anex002. Tabla de recogida de datos oferta/demanda.
PCO03-Anex003. Tabla de recogida de datos de nuevo alumnado del titulo.
Dichos documentos se han alojado en la plataforma AVALIA.
Resultados de insercion laboral.
Portal del Sistema de Garantia Interno de Calidad:
114 ™ 7 http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=630
PC13-Anex002. Ficha para el registro de indicadores.
Consultar el documento asociado en la plataforma AVALIA.
Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).
15 © 145 |En el portal AVALIA se ha alojado un documento resumen facilitado por la Unidad Técnica de

Calidad. Debe hacerse constar que la docencia del Master se articula mediante un Gnico grupo

en todas y cada una de sus materias.
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Plan de mejoras

Acciones derivadas del curso académico objeto de seguimiento

Tal y como se indicd al inicio del presente autoinforme, se recuerda que la elaboracion del mismo corresponde a un periodo
en el que se ha producido un cambio en la coordinacion del titulo.

Como ya se ha indicado, durante el curso 2016.2017 se implant6 un nuevo plan de estudios, proceso que se desarrolld sin
incidencias significativas y en un marco que globalmente se puede calificar como satisfactorio.

Asimismo, los cursos 2017.2018 y 2018.2019 supusieron un periodo de consolidacion del programa formativo, durante el
cual unicamente se efectuaron ajustes puntuales en el cuadro de profesores, basicamente para afrontar bajas por jubilacion.
Desde la Comision Académica entendemos que la experiencia acumulada durante estos dos ciclos no exige la introduccion
de nuevas iniciativas de mejora (salvo la aqui consignada como a.01). Antes bien, perviven algunas cuestiones ya presentes
en la planificacién previa, y que por tanto requieren incidir nuevamente mediante actividades especificas.

En continuidad con el anlisis del curso previo, consideramos que las principales disfunciones se articulan en torno a tres
vertientes fundamentales: en primer lugar, los sucesivos ajustes econémicos que aquejan a la Institucion, y que en el seno
del Méaster se agudizan al no disponer de partida presupuestaria propia y siendo todos los gastos vinculados afrontados
desde el Centro, previa aprobacion de su Direccién y Comision Académica, lo cual supone una enorme limitacion.

En segundo término situamos la necesidad de reformular el Sistema de Garantia de Calidad en su totalidad, asi como la
aplicacion informatica de gestion que lo desarrolla. Esta cuestion ya esta presente en el punto b.01 posterior, donde sera
tratada de forma especifica.

La dltima cuestion tiene que ver con el progresivo descenso de la demanda asociada al titulo, cuyas posibles causas ya han
sido comentadas previamente. Observando que se trata de una tendencia creciente, se ha considerado oportuno articular
iniciativas de visibilizacion del titulo que pudlesen incidir en la captacién de nuevo alumnado.

mirsa+p @ = B v Ik

Ejemplos carteleria y difusion
a.01  Criterio 2: Informacion y transparencia
Denomi?acién dela Reiteracion en la intensificacion de las iniciativas de captacion de nuevo alumnado
propuesta
Punto débil detectado / Progresivo descenso de la demanda asociada al titulo
Andlisis de las causas
Responsable de su Coordinador del titulo.
aplicacion Direccién de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de A Corufia
Objetivos especificos Desarrollar iniciativas que aumenten la visibilidad del titulo y en consecuencia puedan constituir

mecanismos de captacion de nuevo alumnado.

Actuaciones a desarrollar | Actualizacion permanente del portal informativo del Méaster.

Confeccion de carteleria para la difusion del programa formativo.

Establecer contacto con Colegios Oficiales de Arquitectos y Arquitectos Técnicos para que
ofrezcan informacion sobre el Titulo entre sus colegiados.

Coordinarse con los Vicerrectorados de Estudiantes, Participacion y Extension Universitaria, y de
Internacionalizacion y Cooperacion, para que distribuyan informacion sobre el Master en diversas
ferias y eventos.

Abordar estrategias con el objetivo de aumentar la visibilidad del Titulo en buscadores y redes
sociales.
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Periodo de ejecucion

Dada la coyuntura actual, no parece ldgico establecer un periodo definido, siendo conveniente
reiterar tales estrategias con cada ciclo académico.

Recursos / financiacion

Los costes asociados a la impresion de carteleria son asumidos integramente por la Escuela de
Arquitectura, al carecer el Master de presupuesto propio.

En lo que respecta a la posible mejora de la visibilidad del Titulo en buscadores y otras

labores de difusién, el Vicerrectorado de Estudiantes, Participacion y Extension articula
anualmente convocatorias para difusion en las que el Méaster participa.

El resto de iniciativas no requieren un presupuesto especifico.

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision Académica del titulo.
Se entiende que la mayor parte de las lineas de actuacion deben intensificarse antes del inicio
del periodo de preinscripcion, y que exigen un seguimiento razonablemente continuado.

Indicadores de ejecucién

Materializacion de carteleria, informacion publicada en medios oficiales, volumen de consultas
efectuadas en buscadores y por mediacion del correo electronico.
Cifras de preinscripcion y matricula por curso académico.

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su

Plan de visibilidad incorporado en la evidencia PC03-Anexo006 (plan de captacion de estudiantes
de nuevo ingreso).
Documentos de registro de los indicadores previos.

implantacion
Observaciones

Revision / valoracion
Nivel de cumplimiento (total | Parcial.

0 parcial)

Responsable de revision y
fecha

Comision Académica del titulo.
Como se ha indicado antes, no corresponde una fecha especifica, sino mas bien un seguimiento
cuando menos de caracter anual.

Resultados obtenidos

Desde que procedié a su creacion en 2014, el coordinador ha mantenido permanentemente
actualizado el contenido de la web del Titulo, como puede deducirse de su histérico de entradas.
Anualmente, y desde el curso 2015.2016 inclusive, el coordinador confecciona igualmente un
cartel y un diptico informativo que se distribuyen en las Escuelas de Arquitectura y Arquitectura
Técnica de A Corufa, y se facilitan a los Colegios Profesionales de Arquitectura y Arquitectura
Técnica de Galicia.

En el curso 2018.2019 esta iniciativa se amplia a la totalidad de Escuelas y Colegios
Profesionales del territorio nacional, incluyendo instituciones plblicas y privadas, para lo cual se
contd con el Vicerrectorado de Estudiantes, Participacion y Extension Universitaria, que canalizé
la correspondencia electronica pertinente.

Analogamente, el coordinador estableci6 contacto con la Vicerrectora de Internacionalizacion y
Cooperacion con objeto de abundar en la difusion del Titulo en todo tipo de encuentros, como
pueden ser diversas Ferias internacionales como la Feria Internacional de Estudios de Postgrado
(Espana).

Finalmente, cabe resefiar una cuestion externa que a lo largo de las (ltimas ediciones ha
resultado claramente lesiva para el titulo. Nos referimos a la convocatoria de las "becas de
excelencia para la juventud del exterior, a fin de cursar estudios de master que se inicien en una
universidad gallega", de la Secretaria Xeral da Emigracion.

Dicha convocatoria se publica por primera vez en el Diario Oficial de Galicia numero 71 del 11 de
abril de 2017, afectando exclusivamente a una seleccion de 38 masteres "seleccionados en
funcion de las posibilidades de una mayor empleabilidad y de interés para el desarrollo del sector
productivo industrial, de servicios, asi como el de la informacion y el conocimiento de Galicia".
Desconocemos qué mecanismos reales se pudieron seguir para efectuar dicha seleccion,
dejando al margen el Master de Rehabilitacion, lo que sin duda resulta plenamente contradictorio
con las propias directrices de la Xunta de Galicia (en especial los programas anuales de
subvenciones a la rehabilitacion edificatoria). Por ello, con fecha 24 de abril remitimos un escrito
argumentativo (adjunto al presente documento) a la Secretaria Xeral de Universidades, con copia
al Rector, Vicerrectorado de Estudiantes, Participacion y Extension Universitaria, y Director de la
Escuela Técnica Superior de Arquitectura de A Corufia.

Debemos afiadir que nunca se recibi6 respuesta alguna al respecto. Es mas, en la convocatoria
de 2018 (DOG numero 45 de 5 de marzo), se vuelve a omitir el titulo mientras que,

llamativamente, si figuran en la rama de ingenieria y arquitectura dos de la préxima Escuela de

2018-2019

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL 45de 52

45



-
=

Master Universitario en Rehabilitacion Arquitectonica -
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Universidad de A Corufa

Arquitectura Técnica. Nos consta que esta cuestion ha derivado en que varios solicitantes que
habian elegido nuestro titulo en primera opcion finalmente se hayan decantado por uno de los
anteriores para poder disfrutar de la mencionada beca.

Grado de satisfaccion

No se puede consignar un grado de satisfaccion elevado aun cuando todas las iniciativas
descritas se han desarrollado satisfactoriamente en los plazos previstos, toda vez que en las
Gltimas ediciones el Master ha experimentado un acusado descenso en las cifras de
preinscripcion y matricula, siendo el curso 2017.2018 el primer ciclo de su historia en que no se
cubre el total de plazas ofertadas y no habiéndose producido recuperacién en 2018.2019

Acciones correctoras a
desarrollar

Como ya se ha comentado anteriormente, la Comision Académica entiende que, las causas que
justifican esta situacién son de caracter fundamentalmente exégeno: la crisis que soporta el
sector de la construccion desde hace una década, la implantacion en los estudios de arquitectura
de un méster habilitante obligatorio, y la creacion de nuevos titulos de postgrado en el entorno
préximo igualmente orientadas a alumnado de arquitectura y arquitectura técnica. Solamente en
el contexto proximo de la UDC:

+ Méaster Universitario en Arquitectura del Paisaje Juana de Vega (actualmente

extinguido tras la implantacion del nuevo Grado en Paisaje).

+ Méaster Universitario en Direccion Integrada de Proyectos.

+ Méster Universitario en Edificacion Sostenible.

+ Méaster Universitario en Eficiencia y Aprovechamiento Energético.

+ Postgrado en BIM.

Resulta evidente que la coincidencia de un descenso de demanda y un resefiable incremento de
la oferta académica tiene que estar necesariamente relacionada con el hecho de que ninguno de
los citados estudios complete actualmente las plazas ofertadas.

Ademas, el hecho de que aparezcan titulos que se desarrollan online genera inquietud en la
comision ante la certeza de que es fundamental para la calidad de la docencia el desarrollo
presencial.

Este analisis hace muy dificil disefiar lineas correctoras que puedan ser efectivas, ya que las
causas apuntadas se sitian fuera del margen de maniobra de la Comision. Se considera también
que, con los medios disponibles, sélo cabe abundar en las iniciativas previas.
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Acciones procedentes de afios anteriores y en proceso de ejecucion

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Denominacion de la
propuesta

Reflexiones y modificaciones en el perfil del MURA

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Baja matricula

Responsable de su
aplicacion

Coordinacion del MURA
Comision Académica del MURA
Comision de Garantias de la ETSAC

Objetivos especificos

Incrementar la aceptacion del MURA y su matricula

Actuaciones a desarrollar

Reflexiones y propuestas para modificar el perfil de ingreso y la docencia

Periodo de ejecucion

2019-2020.

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Indicadores de ejecucién

Variaciones en matricula

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su

Datos de matricula

implantacion
Observaciones

Revision / valoracion
Nivel de cumplimiento (total | Parcial.

0 parcial)
Responsable de revisiony | Equipo directivo
fecha Coordinacién del MURA
Comision Académica del MURA
Resultados obtenidos Se ha incrementado en un 45% el nimero de matriculados sin haber alterado el perfil.
Grado de satisfaccion Relativo, por no completarse el nimero de plazas ofertadas.
Acciones correctoras a Reiniciar el proceso.
desarrollar
b.02 \ Criterio 1: Organizacion y desarrollo
Denominacion de la Reflexionar sobre la estructura, docencia y coordinacion de las materias del MURA
propuesta
Punto débil detectado / Contenidos solapados y descoordinaciones puntuales
Andlisis de las causas Excesivos trabajos de asignaturas
Desnivelacion en los conocimientos de los discentes
Responsable de su Coordinacion del MURA
aplicacion Comision Académica del MURA
Comision de Garantias de la ETSAC
Objetivos especificos Soluciones concretas a los problemas detectados y valoraciones del estudiantado.
Actuaciones a desarrollar | Reflexiones y propuestas para modificar el perfil de ingreso y la docencia
Periodo de ejecucion 2019-2020
Recursos / financiacion
Responsable de
seguimiento y fecha
Indicadores de ejecucion | Modificaciones introducidas. Valoraciones del estudiantado.
Evidencias documentales | Encuestas de satisfaccion
ylo registros que se
presentan / presentaran
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como evidencias de su
implantacion
Observaciones
Revision / valoracion
Nivel de cumplimiento (total | Parcial.

0 parcial)

Responsable de revision y
fecha

Coordinacion del MURA
Comision Académica del MURA

Resultados obtenidos

Se ha potenciado la eleccion de temas TFM que focalicen los trabajos del resto de materias, lo
cual facilita el desarrollo. Se plantea desde la jornada de acogida para evidenciarlo al alumnado y
se incide sobre el tema desde la Comision Académica para que trascienda, asimismo, al
profesorado.

Las necesidades formativas de aquellos que han sido formados en titulos con un bagaje técnico
escaso se suplen con la dedicacion del profesorado en tutorias.

Grado de satisfaccion

Relativo. Algunos items en las encuestas de satisfaccion del alumnado (25, 26) son claramente
mejorables y contintian sufriendo altibajos.

Acciones correctoras a
desarrollar

Reiterar revision de solapes de contenidos y apreciacion de encuestas.

b.03  Criterio 1: La gestion del titulo
Denominacion de la Informacion y transparencia
propuesta

Punto débil detectado /
Anélisis de las causas

Erratas en las GADUs

Responsable de su
aplicacion

Coordinacion del MURA
Coordinadores de las asignaturas

Objetivos especificos

Correccion de erratas

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion

Nuevas GADUs del curso 2019.2020

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Coordinacion del MURA

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

GADUs

Observaciones

La aplicacién que utiliza la universidad para la gestion de las guias docentes resulta muy
incomoda en su uso y dificulta la precisién en los ajustes.

Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Parcial

Responsable de revision y
fecha

Coordinacion del MURA
Comision Académica del MURA

Resultados obtenidos

De modo recurrente se realizan ajustes en las materias atendiendo a los requerimientos de la
universidad

Grado de satisfaccion

Alto.

Acciones correctoras a
desarrollar

Mantener y reiterar el proceso en cursos sucesivos, recordando los parametros a revisar al
profesorado durante el periodo de realizacion.

Criterio3: Sistema de garantia de calidad

Denominacién de la

Registro de quejas, incidencias, reclamaciones, felicitaciones y sugerencias.
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propuesta

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Ausencia de registro especifico

Responsable de su
aplicacion

Registro de la ETSAC
Direccion de la ETSAC

Objetivos especificos

Realizar una clasificacion independiente del registro de quejas, incidencias, reclamaciones,
felicitaciones y sugerencias.

Actuaciones a desarrollar

Modificacion y particularizacion del Registro

Periodo de ejecucion

2019-2021

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Comisién de Calidad

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Observaciones

El registro ya se realiza en la Unidad de Registro de la ETSAC pero no se diferencian los motivos
ya indicados.

Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Parcial.

Responsable de revision y
fecha

Comision de Calidad

Resultados obtenidos

Se mantiene la situacion previa

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar

Incorporar el proceso.

b.05 Criterio3: Sistema de garantia de calidad
Denominacion de la Coordinacion con la realidad profesional
propuesta

Punto débil detectado /
Anélisis de las causas

Quejas del estudiantado

Responsable de su
aplicacion

Coordinacion del MURA
Comision Académica del MURA

Objetivos especificos

Visitas a obra y fomento del contacto con la profesion

Actuaciones a desarrollar

Encuentros con empresas e instituciones para fomentar los objetivos indicados.

Periodo de ejecucion

2019-2021

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision de Calidad

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Observaciones

Pese a contar con la ventaja de tratarse de estudiantes titulados y profesionales con
responsabilidades profesionales no se cumplen en todos los casos. Existen disfunciones en el

cumplimiento de las normativas de seguridad y salud
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Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Parcial.

Responsable de revision y
fecha

Coordinacion del MURA
Comision de Calidad

Resultados obtenidos

Se ha potenciado la realizacion de visitas a obra desde diferentes materias y se invita a participar
a conferenciantes y empresas. La compacidad del horario dificulta la gestion temporal de las
mismas.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a
desarrollar

Potenciar el contacto con instituciones, empresas, asi como la gestion de visitas.

M Criterio7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Denominacion de la
propuesta

Difusion en nuevos colectivos

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Desinformacion en los colectivos acreedores de este master.

Responsable de su
aplicacion

Coordinacion del MURA
Comision Académica del MURA

Objetivos especificos

Conocimiento de los beneficios formativos y profesionales que el master aporta

Actuaciones a desarrollar

Elaboraci6n de campafias de divulgacion.

Periodo de ejecucion

2019-2020

Recursos / financiacion

Solicitar financiacién ala ETSACy ala UDC

Responsable de
seguimiento y fecha

Comisién de Calidad

Indicadores de ejecucin

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Observaciones

Dado el cambio en la coordinacién no ha sido posible acceder a la financiacion de la UDC por
estar el plazo de solicitud terminado. En cualquier caso, la difusion se realizé a través del
coordinador.

Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Parcial.

Responsable de revision y
fecha

Coordinacion del MURA
Comisién de Calidad

Resultados obtenidos

Segun se ha indicado en las observaciones, se han utilizado las redes sociales, asi como la
difusion fisica mediante carteleria hacia diversos colectivos e organismos profesionales.
Igualmente, a través de correo-e directo.

Grado de satisfaccion

Medio

Acciones correctoras a
desarrollar

Potenciar el contacto con instituciones, empresas, asi como la gestion de visitas.
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Acciones ejecutadas al 100% en el curso academico en seguimiento

Criterio3: Sistema de garantia de calidad

Denominacion de la
propuesta

Redisefio de la estructura actual del Sistema de Garantia de Calidad de la UDC

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

El sistema resulta excesivamente complejo

Responsable de su
aplicacion

Unidad Técnica de Calidad

Objetivos especificos

Simplificar el SGIC y particularizarlo para la ETSAC cuando esté resuelto el marco establecido.

Actuaciones a desarrollar

Modificacion y particularizacion del SGIC

Periodo de ejecucion

2019-2021

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision de Calidad

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran
como evidencias de su
implantacion

Publicacion de un posible sistema modificado.

Observaciones

Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Total. Se ha completado las actuaciones a su alcance, elevando solicitud con nimero de registro
20199900001248, quedando la consecucion efectiva en manos de los servicios centrales de la
ubC

Responsable de revision y
fecha

Comisién de Calidad

Resultados obtenidos

No se esperan hasta que los servicios centrales asuman la solicitud y materialicen los cambios
previstos.

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar

Criterio3: Sistema de garantia de calidad

Denominacion de la
propuesta

Acceso a los datos estadisticos por parte de los coordinadores

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Acceso sdlo por parte de la Subdireccién de Calidad

Responsable de su
aplicacion

Unidad Técnica de Calidad
Comision de Calidad

Objetivos especificos

Dar acceso al nuevo programa XESTAT de la UDC al coordinador del titulo.

Actuaciones a desarrollar

Solicitud la Unidad Técnica de Calidad

Periodo de ejecucion

2019-2020

Recursos / financiacion

Responsable de
seguimiento y fecha

Comision de Calidad

Indicadores de ejecucién

Evidencias documentales
ylo registros que se
presentan / presentaran

Notificaciones de acceso con asignacion de credenciales
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como evidencias de su

implantacion

Observaciones

Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total
0 parcial)

Total. Se ha completado las actuaciones a su alcance, elevando solicitud con nimero de registro
20199900001248, quedando la consecucion efectiva en manos de los servicios centrales de la
ubcC

Responsable de revision y
fecha

Comision de Calidad

Resultados obtenidos

No se esperan hasta que los servicios centrales asuman la solicitud y materialicen los cambios
previstos.

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar

Criterio3: Sistema de garantia de calidad

Denominacion de la
propuesta

Modificacion del sistema de encuestas al alumnado

Punto débil detectado /
Andlisis de las causas

Encuesta profusa y larga del estudiantado en fechas inapropiadas

Responsable de su
aplicacion

Unidad Técnica de Calidad
Comision de Calidad

Objetivos especificos

Simplificar el proceso de encuestas y su contenido y profusion

Actuaciones a desarrollar

Solicitud a la Unidad Técnica de Calidad con el objetivo indicado

Periodo de ejecucion 2019-2021

Recursos / financiacion

Responsable de Comision de Calidad

seguimiento y fecha

Indicadores de ejecucion | indices de participacion en los sistemas de encuestas

Evidencias documentales | Notificaciones de acceso con asignacion de credenciales

ylo registros que se

presentan / presentaran

como evidencias de su

implantacion

Observaciones
Revision / valoracion

Nivel de cumplimiento (total | Total. Se ha completado las actuaciones a su alcance, elevando solicitud con niimero de registro

0 parcial) 20199900001248, quedando la consecucion efectiva en manos de los servicios centrales de la
ubcC

Responsable de revisiony | Comision de Calidad

fecha

Resultados obtenidos No se esperan hasta que los servicios centrales asuman la solicitud y materialicen los cambios
previstos.

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a

desarrollar

A Corufia, 09.2020
Enrique M. Blanco Lorenzo - DPAUC - ETSAC - UDC | 881015276 | enrique.blanco@udc.es |
2018-2019 AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL 52 de 52

52



